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Тема №1. Теоретические основы (закономерности и принципы) управления социально-педагогическими системами

	1.  Управление это
	 партнерское взаимодействие 
	целенаправленное воздействие на систему для ее перехода в качественно новое состояние
	 Сознательное направление на естественное развитие 
	 Взаимоувязки действий субъектов

	2.  П. Друкер назвал альфой и омегой функцию управления 
	 организацию
	 мотивацию
	 контроль
	 планирование

	3.  Система это 
	 Процесс взаимовлияния, взаемопристосування
	 Открытое внешнюю среду
	 совокупность взаимосвязанных элементов между которыми существуют обратные связи 
	 социальный стандарт

	4.  Модель это  
	Система, наглядное отображение оригинала 
	 эталон 
	 Искусственно созданная система
	 замкнутая система

	5.  Контроллинг это  
	 средство
	 условие
	 способ 
	 функция управления

	6.  Руководство это 
	Процесс социального влияния, когда руководитель влияет на персонал организации, чтобы структурировать его действия
	 Процесс сознательного взаимоувязки действий работников
	 Процесс коммуникации в группе 
	 Механистическая организация деятельности

	      7.Прогнозування это 
	     воображаемый результат, полученный в будущем 
	 Планирование развития объекта
	 процесс научного предвидения, определение тенденций развития объекта 
	 Конечный фактический результат

	 8.Найвищий уровень управленческой системы это 
	 тактический
	 оперативный
	 технологический
	 стратегический

	       9. Решение это
	 выбор единственного варианта с нескольких возможных 
	 Волевое действие руководителя
	 Единственное направление действия руководителя 
	 Риск руководителя в условиях неопределенности

	   10. Одним из компонентов внутренней мотивации является  
	 воля 
	 потребности
	 эмоции
	 темперамент

	11. Впервые пирамиду иерархии потребностей предложил 
	 М. Портер
	 В. Оучи
	 А. Маслоу
	 В. Шелдон

	12. Субординационные управления это 
	 линейное
	партнерское
	 преактивне
	 административное

	13.  Партнерское управления это 
	 реактивное
	 партисипативное 
	 вертикальное
	 коллегиальное

	14.  Потоки информации, поступающие снизу вверх это


	 нисходящие
	 направляющие
	 восходящие
	 генерирующие

	       15.Теорию организационных изменений разработал американец
	Г. Маррей  
	 К. Левин
	 Б. Скиннер
	 Д. Норт

	16.  Признаком системы является ее 
	 свойства
	 структура
	 черты
	 устойчивость развития

	17.  Изменения в законодательстве это 
	 Внутренняя переменная системы
	 детерминанта развития 
	 внешняя переменная системы
	 социальный фактор

	18.  Характерным свойством системы является ее способность к  
	 движения
	 жизнедеятельности
	 Воспринимать внешнее воздействие
	 саморазвития

	19.  Целевые функции это 
	 функции-задачи
	 операционные
	 организационные
	 Социально-психологические

	20.  С точки зрения теории лидерства руководитель это


	 игрок
	 лидер организации 
	 мастер
	 Профессионал-маклер

	21.  Главный подход в управлении это 
	 инженерный 
	 аксиологический
	 системный
	 исторический

	22.  В структуре управленческой деятельности выделяют
 
	 методы
	 конечные результаты
	 принципы
	 закономерности

	23.  Специальный метод исследования в управлении

 
	 опрос

	 анкетирования
	 дневников
	 моделирования

	24.  Один из принципов ситуационного менеджмента 
	 экономичность  
	 Своевременность личности.
	адаптивность целям, нормам и моральным ценностям организации
	 учет

	25.  Средство, которое способствует переходу системы в новое качественное состояние
	 Настойчивые действия руководителя
	программа развития 
	 самодеятельность
	 совершенное руководство

	26.  Универсальный управленческий цикл это 
	Технологическая схема управления
	 Процесс функционального управления
	 ежегодное повторение функций управления, которые реализует субъект
	 Циклическая производственная система

	27.  Упорядочение системы управления это


	Действия, направленные на уменьшение энтропии 
	 Приведение системы до идеального состояния 
	 обновление
	 Уравнивание системы

	28.  Адаптивное управление это 


	 Обеспечение сквозных целей управления 
	 Баланс интересов всех ее участников 
	 процесс взаимовлияния, что приводит взаемопристосування поведения субъектов деятельности

 
	 Совместная разработка реалистичной цели

	29.  Оптимальное количество управленческих подсистем (уровней)
	 три
	 четыре
	 пять
	 шесть

	30.  норма управляемости
	 три
	 четыре
	 пять
	 шесть

	31.  Модернизированная функция управления это
	 учет
	 мониторинг
	 анализ
	 принятие решения

	32.  Предметом изучения синергетики является процесс 
	 саморазвития системы
	 самоуправления
	 Сочетание государственного и общественного управления
	 Движения системы с целью

	33.  Что более громоздкой есть система, то она более нестабильная это
	 правило  
	 теорема
	 закономерность
	 закон

	34.  Теорию мотивации персонала разработал  
	 М.Фоллет  
	 А.Файоль
	 Э. Мэйо
	 Г. Герцберг

	35.  Центральный государственный орган управления образованием это
	 Кабинет Министров Украины
	 МОН
	 Президент Украины
	 районо

	36.  Прозрачной политика руководителя  
	 закрытых дверей 
	 открытых дверей
	 закрывающиеся двери
	 полуоткрытых дверей

	37.  Нелинейность управления это 
	 управления в ситуации неопределенности
	 Управление в ситуации четкой определенности
	 Управление в условиях прогресса фирмы
	 Управление в условиях реформ

	38.  Отбор персонала необходимо проводить  
	 по звонку
	 Кого руководитель знает
	 Что работник может делать 
	 на диагностической основе

	39.  Чтобы обеспечить сознательный саморазвитие, необходимые умения самовоздействия, которые становлятьоснову 
	 творческой деятельности 
	 направленной самоорганизации
	 рефлексии
	 самоактуализации

	40.  Конечные результаты деятельности
	 корректируются
	 Не подлежат корректировке 
	 Прогнозируется совершенствования результатов деятельности
	 нуждающихся в улучшении

	41.  Ротация кадров это
Тема 2.Методы управлиня социально-педагогическими системами
	 восстановление кадрового состава 
	Сокращение численности персонала  
	 Продвижение кадров по иерархической лестнице  
	Повышение квалификации кадров

 

	1. Укажите в чем заключается сущность общей теории управления.
	объясняет систему управления, раскрывает роль и место управленческой деятельности в повышении эффективности и результативности труда, и тому подобное.
	способность к установлению позитивных социальных контактов
	определяется вовлеченностью человека в конкретных общественных, культурных, исторических отношений
	все ответы верны

	2. Укажите в каком смысле англичане употребляли термин "менеджер" 
	управленец лошадьми
	управленец людьми
	управленец овцами
	все ответы верны

	3. Укажите кто впервые выделил основные принципы управления 
	А.Файоль
	Ф.Тейлор
	Петр
	все ответы верны

	4. Укажите входят управленческие взаимоотношения как компонент к системе управления. 
	так
	отрасль
	Отдельное направление деятельности
	все ответы верны

	5. Метод, который позволяет определить стратегические преимущества организации 
	 реинжиниринга
	 консалтинга
	 SWOT-анализа
	 программирования

	6. Укажите чем выступают способы деятельности руководителя, которые обеспечивают достижение поставленных целей в управлении
	механизмами управления
	функции управления
	объект управления
	все ответы верны

	7. Укажите чем является совокупность методологических принципов, которые используют в определенной области знания 
	Общая методология
	специальная методология
	частичная методология
	практическая методология

	8. Укажите чем обусловлено возникновение искусства управления 
	 появлением человека
	в конце Хихст. 
	В третьем тыс. До н.э.
	в начале ХХ в.

	9. Укажите как трактуют способы взаимоотношений, интересов сторон управления в управлении
	субъект управления
	объект управления
	механизмы управления
	Как управленческие взаимоотношения

	10. Укажите которой из функций управления является побуждение членов организации к деятельности для достижения их личных целей и целей организации - это
	функция планирования
	функция контроля
	функцией мотивации
	функция организации 

	11. Укажите какой функцией обусловлены действия руководителя, связанные с обеспечением организацией поставленных целей 
	функция планирования
	функция организации 
	функцией контроля
	функция мотивации

	12.  Реорганизация это


	 Изменение численности штата предприятия
	 Изменение профиля деятельности организации 
	 оздоровление предприятия
	 изменение структуры и статуса организации путем слияния

	13. Укажите какую функцию выполняет организация в управлении.
	внутренняя упорядоченность, согласованность, взаимодействие дифференцированных частей целого; совокупность процессов или действий, имеющих своим результатом образования и совершенствования взаимосвязей между частями целого
	использование объективных социальных условий для оптимизации деятельности организации
	обобщает все приемы в управлении связанные со знаниями математики, статистики, кибернетики
	все ответы верны

	14. Укажите, что позволяет довести ситуативный подход к изучению управления 
	позволяет увидеть всю организацию в единстве и взаимосвязи составляющих ее частей
	доказывает правомочность различных типов систем управления, в зависимости от конкретных характеристик "организационного контекста"
	предусматривает изучение и дальнейшее распространение конкретного опыта управления фирмами и военными организациями
	все ответы верны

	15. Укажите, что позволяет предположить эмпирический подход к изучению управления
	позволяет увидеть всю организацию в единстве и взаимосвязи составляющих ее частей
	доказывает правомочность различных типов систем управления, в зависимости от конкретных характеристик "организационного контекста"
	предусматривает изучение и дальнейшее распространение конкретного опыта управления фирмами и военными организациями
	все ответы верны

	16. Укажите, что позволяет раскрыть системный подход к изучению управления
	позволяет увидеть всю организацию в единстве и взаимосвязи составляющих ее частей
	доказывает правомочность различных типов систем управления, в зависимости от конкретных характеристик "организационного контекста"
	предусматривает изучение и дальнейшее распространение конкретного опыта управления фирмами и военными организациями
	все ответы верны

	17. Укажите, что позволяет обобщить количественный подход к изучению управления
	обобщает все приемы в управлении связанные со знаниями математики, статистики, кибернетики
	доказывает правомочность различных типов систем управления, в зависимости от конкретных характеристик "организационного контекста"
	предусматривает изучение и дальнейшее распространение конкретного опыта управления фирмами и военными организациями
	все ответы верны

	18.  Синергия это 
	 Наложение резонансных волн 
	 усиление действия  
	 стратегическое преимущество организации возникающее вследствие эффекта совместных действий 
	 коммуникативное взаимодействие

	19. Укажите, какая из характеристик не относится к понятию "менеджер":
	специально обученный руководитель
	наемное лицо
	управленец среднего звена
	владелец предприятия

	20. Дайте определение понятия "Менеджмент". 
	особенности коммуникаций в управленческих структурах
	 целенаправленное воздействие на деятельность всех работников организации для успешного достижения поставленных ими рыночных целей
	позволяет увидеть всю организацию в единстве и взаимосвязи составляющих ее частей
	все ответы верны

	21. Дайте определение понятия "Подчиненный".
	работник, который по своим должностным обязанностям подчиняется в решениях и действиях уполномоченному лицу.
	обобщает все приемы в управлении связанные со знаниями математики, статистики, кибернетики
	личность, которая в обобщенной форме воплощает определенные характерологические свойства.
	все ответы верны

	22. Дайте определение понятия "Управление". 
	совокупность устойчивых индивидуальных свойств личности, проявляющихся в типичных способах деятельности и общения, в типичных обстоятельствах и определяются отношением личности к ним
	функция, специальный вид деятельности в организации; определенная прослойка людей, социальная категория тех, кто выполняет работу по управлению; специальная отрасль знаний, которая помогает осуществлять эту деятельность.
	внутренняя упорядоченность, согласованность, взаимодействие дифференцированных частей целого; совокупность процессов или действий, имеющих своим результатом образования и совершенствования взаимосвязей между частями целого
	все ответы верны

	23. Укажите варианты эффективного использования в управленческой деятельности метода "хорошей идеи". 
	если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	собеседование, потребность быстрого решения задачи
	когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	все ответы верны

	24. Укажите варианты оптимального использования в управленческой деятельности метода воздействия. 
	направлены именно на то, чтобы выявить изменение поведения и деятельности партнера по общению.
	если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	все ответы верны

	25. Укажите варианты оптимального использования в управленческой деятельности метода "635" 
	предусматривает постепенное выработки новых решений и сосредоточение только на основных идеях
	когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	целенаправленное воздействие на деятельность всех работников организации для успешного достижения поставленных ими рыночных целей
	все ответы верны

	26. Укажите варианты оптимального использования в управленческой деятельности метода голосования "за-против». 
	если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	из нескольких вариантов выбирают отдельные, оцениваемые в баллах экспертной группой в ходе поэтапного голосования.
	когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	все ответы верны

	27. Укажите варианты оптимального использования в управленческой деятельности метода Дельфи. 
	Метод Дельфи. Применяют его, когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	с целью изучения их специфических изменений при определенных условиях, их анализа и использования в практической деятельности.
	если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	все ответы верны

	28. Укажите целесообразность эффективного использования в управленческой деятельности метода синектики. 
	если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	с целью изучения их специфических изменений при определенных условиях, их анализа и использования в практической деятельности.
	 Метод, разработанный В. Гордоном, буквально означает "метод соединения разнообразного". Он имеет много общего с методом "мозгового штурма", а отличается от него организацией работы творческой группы, подобранной для решения конкретной проблемы.
	все ответы верны

	29. Укажите целесообразность оптимального использования в управленческой деятельности метода дневников. 
	когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	Данный метод применяют если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	с целью изучения их специфических изменений при определенных условиях, их анализа и использования в практической деятельности.
	все ответы верны

	30. Укажите целесообразность оптимального использования в управленческой деятельности метода наблюдения. 
	.

Метод наблюдения - преднамеренное, систематическое и целенаправленное восприятие и фиксация психических явлений с целью изучения их специфических изменений при определенных условиях, их анализа и использования в практической деятельности.
	Социометрическая методика имеет целью изучение групповой дифференциации.
	Решение принимают другие специалисты (5-6 человек). Они знакомятся с выдвинутыми во время «мозгового штурма» идеями и выбирают те, что следует реализовать
	все ответы верны

	31. Укажите которому управлением связывают этимологию слова менеджер 
	руководством
	управлением людьми
	управлением лошадьми
	все ответы верны

	32.  Технология управления это


	 совокупность методов, методик, алгоритмов, моделей, средств управления  
	 этапы управления
	 процессы управления
	 средства управления

	33. Укажите кем выступают люди или группы людей, на которые направлены влияния руководителя в управлении 
	субъект управления
	объектом управления
	управленческие коммуникации
	управленческие взаимоотношения

	34. Укажите когда психология управления сформировалась как самостоятельная дисциплина 
	в начале ХХ в.
	в конце Хихст
	В третьем тыс. До н.э.
	в начале XIX в.

	35.  Дуальный характер управления это 
	 Сочетание руководящей и управляемой подсистем 
	 Влияние руководящей подсистемы на управляемую 
	 управления управлением
	 Выход управляемой подсистемы из-под контроля

	36. Укажите условия оптимального использования в управленческой деятельности метода группового оценивания личности. 
	базируется на феномене групповых представлений о каждом как результат взаимопознания в процессе совместной деятельности, общения и позволяет получить характеристики личности через взаемооцинювання.
	когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	все ответы верны

	37.  Система управления базами данных это 
	 безбумажное управления
	 Специальная информационная система  
	 компьютеризированный система управления, которая функционирует на программном обеспечении и способствует повышению эффективности управления 
	 Язык программирования 
DELFI

	38. Что предполагает метод описания значимых ситуаций? 
	стойкие характеристики, имеющие решающее влияние на управленческую деятельность.
	Предусматривает наблюдение за важными для организации событиями ..
	эмоциональное состояние человека, возникающее под действием сильных раздражителей и проявляется в напряженных переживаниях
	все ответы верны

	39.   Организация с точки зрения науки управления это 
	 юридическое лицо   
	 процесс деятельности  
	 Собственно управленческая деятельность 
	 функция управления


                        ТЕМА3. Система управления образовательными учреждениями
	 1. Определите основные методы, направленные на решение управленческих решений.
	метод хорошей идеи, "мозгового штурма", синектики, Дельфы, утопических идей, Дельбеке 
	психокоррекция, психотерапия психоконсультирование.
	методы воздействия, социометрии, групповой оценки личности 
	принципы активности, социальной направленности, законности, гласности

	2. Определите чем выступает общий философский подход, способ знания, который принимает исследователь 
	частичная методология
	общей методологии
	специальная методология
	практическая методология

	3. Определите чем выступает совокупность конкретных методических приемов исследования 
	Общая методология
	частичная методология
	специальная методология
	практическая методология

	4.  Определите какими методами выступают социально-психологические методы изучения организации в структуре управления  
	методами воздействия, социометрии, групповой оценки личности 
	активности, социальной направленности, законности, гласности, соотношение единоначалия и коллегиальности, соотношение полномочий и ответственности, обратной связи, иерархии 
	метод хорошей идеи, "мозгового штурма", синектики, Дельфы, утопических идей, Дельбеке
	психокоррекция, психотерапия психоконсультирование.

	5.  Основная школа научного управления это   
	 кейнсианская
	 мотивационная
	 тейлоривська 
	 Поведенческая (бихевиоризма)

	6. Определите какие функции являются основными функциями управления 
	планирование, организация, мотивация, контроль 
	прогнозирование, планирование, руководство, организация, координация, обучение, контроль 
	организация, координация, обучение, контроль 
	обучения, воспитания, перцепция, коммуникация

	7. укажите 

особенности метода "хорошей идеи". 
	Это древнейший метод решения задач в психологии управления, предусматривающий проявление интуиции. Поскольку проблема формулируется не всегда четко, на основе интуиции часто приходит молниеносное ее формулировки и решения.
	формулируется всегда четко, на основе интуиции не приходят молниеносное ее формулировки и решения
	обучения, воспитания, перцепция, коммуникация
	Все ответы верны

	8. Укажите разновидности метода наблюдения.
	эмоциональное состояние человека, возникающее под действием сильных раздражителей и проявляется в напряженных переживаниях
	метод обобщения независимых характеристик, психологический анализ продуктов деятельности, метод описания значимых ситуаций.
	личность, которая в обобщенной форме воплощает определенные характерологические свойства.
	все ответы верны

	9. Укажите активные методы изучения организации в структуре управления
	методы воздействия, метод социометрии, метод группового оценивания личности
	Все ответы верны
	Метод Дельбеке. 
	во время "мозгового штурма" идеями и выбирают те, что следует реализовать

	10. Укажите отраслевые принципы управления 
	принципы активности, социальной направленности, законности, гласности, соотношение единоначалия и коллегиальности, соотношение полномочий и ответственности, обратной связи, иерархии 
	Наблюдение, опрос, эксперимент, метод изучения документов
	влияния, социометрии, групповой оценки личности
	принципы историзма, развития, объективности, системности, комплексности

	11. Укажите компоненты структуры системы управления.
	(Субъект управления, объект управления, цель управления, управленческие взаимоотношения, механизмы управления)
	целенаправленное воздействие руководителя на подчиненных отношения между субъектом и объектом в организации
	умение достигать поставленных целей, используя труд
	Все ответы верны

	12.  Человеческий чиинник это
	 человекоцентрическую концепция 
	Совокупность качеств, способностей, профессионализм; средство достижения целей, которые влияют на конечные результаты деятельности
	 Влияние человека на конечные результаты деятельности 
	 Роль человека в социуме

	13. Укажите на что направлено управления как система скоординированных мероприятий 
	система скоординированных мероприятий, направленных на достижение значимых целей организации 
	целенаправленное воздействие руководителя на подчиненных отношения между субъектом и объектом в организации 
	умение достигать поставленных целей, используя труд, интеллект, мотивы поведения других людей
	система мероприятий, направленных на достижение задач, поставленных руководителем

	14. Самой характеристикой группы с точки зрения управления является 


	 совесть 
	 совместная деятельность 
	 организационная структура группы 
	 направлена ​​группа

	15. Укажите особенности метода

социометрии. 
	 разработан Дж. Морено метод применяют при исследовании эмоционально-психологических отношений в группе (организации). Социометрическая методика имеет целью изучение групповой дифференциации.
	система мероприятий, направленных на достижение задач, поставленных руководителем
	повышение эффективности деятельности работников, подчиненной целям, нормам и моральным ценностям организации
	все ответы верны

	16. Укажите особенности метода голосования "за-против».
	Сохраняется система мер, направленных на достижение задач, поставленных руководителем
	 сущность его состоит в том, что из нескольких вариантов выбирают отдельные "оцениваемые в баллах экспертной группой (жюри). Голосование происходит поэтапно
	Обеспечивается целенаправленное воздействие руководителя на подчиненных отношения между субъектом и объектом в организации
	все ответы верны

	17. Укажите особенности метода "635" 
	Это один из вариантов метода "мозгового штурма", который предусматривает постепенное выработки новых решений и сосредоточение только на основных идеях.
	Это система мероприятий, направленных на достижение поставленных руководителем задач 
	Определение психологических особенностей взаимоотношений работников в организации
	все ответы верны

	18. Укажите особенности метода "мозгового штурма". 
	Методы изучения документов разделяют на качественные (неформализованные) и количественные (формализованные).
	Сущность его заключается в генерации идей участниками творческой группы, возглавляемой специалистом. Решение принимают другие специалисты (5-6 человек). Они знакомятся с выдвинутыми во время «мозгового штурма» идеями и выбирают те, что следует реализовать
	Учет психологических особенностей взаимоотношений работников в организации
	все ответы верны

	19. Укажите особенности метода изучения документации. 
	Методы изучения документов разделяют на качественные (неформализованные) и количественные (формализованные).
	С его помощью оценивают качества человека (по представленным перечнем) с использованием приемов
	С целью целенаправленного воздействия руководителя на подчиненных отношения между субъектом и объектом в организации
	все ответы верны

	20. Укажите особенности метода воздействия. 


	разделяют на качественные (неформализованные) и количественные (формализованные).
	Методы воздействия. характеристика. Методы воздействия направлены именно на то, чтобы выявить изменение поведения и деятельности партнера по общению.
	Поскольку управленческая деятельность не существует вне общения и взаимодействием, то главной детерминантой взаимовлияния людей является ее содержательная
	все ответы верны

	21. Укажите особенности метода группового оценивания личности. 
	Метод группового оценивания личности. Этот метод основан на феномене групповых представлений о каждом как результат взаимопознания в процессе совместной деятельности, общения и позволяет получить характеристики личности через взаемооцинювання.
	С другой стороны, внушение, подражание, убеждение и т.д. - специфические механизмы влияния, с помощью которых осуществляется регуляция поведения индивидов.
	Применяют его, когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив
	все ответы верны

	22. Укажите особенности метода Дельфи
 
	С его помощью оценивают качества человека (по представленным перечнем) с использованием приемов: прямого оценивания; ранжирования качеств; парного сравнения и др.
	формулируется всегда четко, на основе интуиции не приходят молниеносное ее формулировки и решения
	Применяют его, когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	все ответы верны

	23. Укажите особенности метода эксперимента.

 
	Он является основным методом исследований в психологии, самым надежным средством получения достоверной информации.

	С его помощью оценивают качества человека (по представленным перечнем) с использованием приемов
	повышается эффективность деятельности работников, подчиненной целям, нормам и моральным ценностям организации
	все ответы верны

	24. Укажите особенности метода опроса. 
	Применяют его, когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив
	 Их применяют, чтобы выяснить, понимают исследуемые определенные задачи, жизненные ситуации, а также с целью получить информацию об интересах, взгляды, чувства, мотивы деятельности и поведения личности.
	Для повышения эффективности деятельности работников, подчиненной целям, нормам и моральным ценностям организации
	все ответы верны

	25. Укажите особенности метода самонаблюдения.
	использование объективных социальных условий для оптимизации деятельности организации
	Самонаблюдение, самоанализ предусматривают проявление способности личности осознавать себя, свои качества, действия, поступки, отношение к обществу, к другим людям, к себе
	формулируется всегда четко, на основе интуиции не приходят молниеносное ее формулировки и решения
	все ответы верны

	26. Укажите особенности метода наблюдения. 
	 Метод наблюдения - преднамеренное, систематическое и целенаправленное восприятие и фиксация психических явлений с целью изучения их специфических изменений при определенных условиях, их анализа и использования в практической деятельности.
	С его помощью оценивают качества человека (по представленным перечнем) с использованием приемов
	разделяют на качественные (неформализованные) и количественные (формализованные).
	все ответы верны

	27. Укажите особенности метода дневников. 


	Если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени, создают специальную группу экспертов, участникам которой позволяют работать коллективно, а также порознь.
	Участники знакомятся с выдвинутыми во время «мозгового штурма» идеями и выбирают те, что следует реализовать
	С целью целенаправленного воздействия руководителя на подчиненных отношения между субъектом и объектом в организации
	все ответы верны

	28. Укажите особенности принципа соотношения единоначалия и коллегиальности как отраслевого принципа управления. 
	использование объективных социальных условий для оптимизации деятельности организации
	 Воспроизводит взаимодействие двух форм проявления полномочий: а) единоначалие, которая заключается в персональной ответственности руководителя за принятые управленческие решения; б) коллегиальность, что является формой коллективной подготовки проектов решений.
	личность, которая в обобщенной форме воплощает определенные характерологические свойства.
	все ответы верны

	29.  М. Вебер бюрократию рассматривал как 
	 систему управления 
	 Метод научного менеджмента 
	 Средство преодоления ограниченности в управлении 
	 Средство достижения целей

	30. Среди типичных стилей мышления руководителей выделяют  
	 либеральный стиль 
	 системный стиль 
	 Креативный стиль 
	 консервативный стиль

	31.  Управленческие отношения это 
	 Социально-педагогические отношения 
	 Взаимоотношения между субъектами управления 
	 Отношения между объектами и субъектами управления, между руководителем и подчиненными 
	все ответы верны

	32.  К методам нравственного воздействия руководителя на работников организации относятся: 
	 гуманизм 
	 моральный пример 
	 Нравственное поведение руководителя 
	 Нравственная зрелость руководителя

	33.  К внешним воздействиям руководителя относятся 
	 авторитет 
	 манеры поведения 
	 просьба 
	 критика

	34.  Конфликт это  
	 конфликтная ситуация 
	 инцидент
	 условия противоречия 
	 столкновение противоположных взглядов, интересов, действий отдельных людей и групп 

	35. Укажите в чем заключается принцип активности.
	человек, социальный индивид, сочетающий в себе черты общечеловеческого, общественно значимых и индивидуально неповторимого
	совокупность своеобразных психологических особенностей и свойств человека, характеризует человеческую неповторимость
	В основе его - признание того, что активный взаимосвязь человека с окружающей средой является необходимым условием его жизнедеятельности.
	все ответы верны

	36. Укажите в чем заключается принцип единства сознания и деятельности  
	Принцип единства сознания и деятельности. Он основывается на том, что сознание и деятельность находятся в тесной связи, обусловливают друг друга
	совокупность устойчивых индивидуальных свойств личности, проявляющихся в типичных способах деятельности и общения, в типичных обстоятельствах и определяются отношением личности к ним
	использование объективных социальных условий для оптимизации деятельности организации
	все ответы верны

	37. Укажите в чем заключается принцип обратной связи в   
	положение индивида в системе межличностных отношений в группе, обществе, его права, обязанности и привилегии.
	Проявляется в том, что процесс управления эффективен при условии, что руководитель постоянно получать информацию об эффекте действия определенной подсистемы, о достижении или недостижении цели
	человек, социальный индивид, сочетающий в себе черты общечеловеческого, общественно значимых и индивидуально неповторимого
	все ответы верны

	38. Укажите в чем заключается принцип иерархии в управлении 
	совокупность особых действий и операций, которые выражают специфику управленческой деятельности, целенаправленного воздействия на связи и отношения людей в процессе жизнедеятельности организации.
	лицо, на которое официально возложены функции управления учреждением (предприятием) и организации ее деятельности.
	Главным требованием его является рассмотрение любой системы как части более крупной системы. Принцип иерархии способствует выяснению качественного своеобразия конкретного явления в системе управления, акцент на его многоуровневой структуре
	все ответы верны

	39. Укажите в чем заключается принцип соотношения единоначалия и коллегиальности. 
	индивид с социально обусловленной системой высших психических качеств, определяется вовлеченностью человека в конкретных общественных, культурных, исторических отношений
	* Воспроизведение взаимодействие двух форм проявления полномочий: а) единоначалие, которая заключается в персональной ответственности руководителя за принятые управленческие решения; б) коллегиальность, что является формой коллективной подготовки проектов решений.
	человек, социальный индивид, сочетающий в себе черты общечеловеческого, общественно значимых и индивидуально неповторимого.
	все ответы верны

	40. Укажите в чем заключается принцип направленности.
	способность к установлению позитивных социальных контактов
	совокупность причин психологического характера (система мотивов), которые обусловливают поведение и поступки человека, их начало, направленность и активность.
	 Предполагает учет в процессе управленческой деятельности интересов общества, конкретной отрасли, конкретной организации
	все ответы верны

	41. Укажите в чем заключается соотношение полномочий и ответственности.
	взгляды, представления, установки личности относительно условий ее жизнедеятельности.
	 Предусматривает такое распределение полномочий и ответственности, который обеспечил бы эффективную действие системы, когда решения принимаются один раз, а не переадресовывают от одной инстанции к другой
	лицо, на которое официально возложены функции управления учреждением (предприятием) и организации ее деятельности.
	все ответы верны

	42. Укажите в чем заключается сущность общей теории управления.
	объясняет систему управления, раскрывает роль и место управленческой деятельности в повышении эффективности и результативности труда, и тому подобное.
	способность к установлению позитивных социальных контактов
	определяется вовлеченностью человека в конкретных общественных, культурных, исторических отношений
	все ответы верны

	43.  Профессиональная пригодность это 
	 Способность на высоком уровне выполнять профессиональные обязанности 
	 совокупность психофизиологических особенностей человека, необходимых для эффективной работы 
	 Прогностическое оценки соответствия человека и профессии 
	 Оценка персонала экспертами 

	44. Укажите кто впервые выделил основные принципы управления 
	А.Файоль
	Ф.Тейлор
	Петр
	все ответы верны

	45. Укажите входят управленческие взаимоотношения как компонент к системе управления. 
	так
	отрасль
	Отдельное направление деятельности
	все ответы верны

	46. Укажите чем выступают закономерности управленческой деятельности  
	предметом науки управления
	задачей
	стратегией
	все ответы верны

	47. Укажите чем выступают способы деятельности руководителя, которые обеспечивают достижение поставленных целей  
	механизмами управления
	функции управления
	объект управления
	все ответы верны

	48. Укажите чем является совокупность методологических принципов, которые используют в определенной области знания 
	Общая методология
	специальная методология
	частичная методология
	практическая методология

	49. Субординационные общения предполагает 
	 вертикальное общения
	 административное общения  
	 общения между руководителем и подчиненными, гунтуючись на административно-правовых нормах 
	 восходящее управления

	50.  Преимуществами вертикальной структуры организации является
	  тщательное руководство и контроль, оперативность коммуникации
	 Много уровней управления, привлечения руководителей к выполнению функций подчиненных 
	 Руководство основывается на делегировании управления
	   Перегрузка высших руководителей  

	51. Укажите которой из функций управления является побуждение членов организации к деятельности для достижения их личных целей и целей организации - это
	функция планирования
	функция контроля
	функцией мотивации
	функция организации 

	52. Укажите какой функцией обусловлены действия руководителя, связанные с обеспечением организацией поставленных целей 
	функция планирования
	функция организации 
	функцией контроля
	функция мотивации

	53. Укажите какую функцию выполняет мотивация в управлении.


	Указывает на эмоциональное состояние человека, возникающее под действием сильных раздражителей и проявляется в напряженных переживаниях
	совокупность причин психологического характера (система мотивов), которые обусловливают поведение и поступки человека, их начало, направленность и активность
	Определяет совокупность причин психологического характера (система мотивов), которые обусловливают поведение и поступки человека, их начало, направленность и активность
	все ответы верны

	54. Укажите какую функцию выполняет организация в управлении.
	внутренняя упорядоченность, согласованность, взаимодействие дифференцированных частей целого; совокупность процессов или действий, имеющих своим результатом образования и совершенствования взаимосвязей между частями целого
	использование объективных социальных условий для оптимизации деятельности организации
	обобщает все приемы в управлении связанные со знаниями математики, статистики, кибернетики
	все ответы верны

	55.  Формальная структура это 
	 официальные документы, процедуры, определяющие распределение и координацию видов деятельности в организации 
	 Отображение структурой управления совокупности функций организации 
	 Конструирование организационных структур управления 
	 Совокупность органов управления с присущими им функциями

	56. Укажите, что позволяет предположить эмпирический подход к изучению управления
Тема 4. Методологические основы управления образовательными учреждениями
	позволяет увидеть всю организацию в единстве и взаимосвязи составляющих ее частей
	доказывает правомочность различных типов систем управления, в зависимости от конкретных характеристик "организационного контекста"
	предусматривает изучение и дальнейшее распространение конкретного опыта управления фирмами и военными организациями


	все ответы верны

	1 . Укажите, что позволяет раскрыть системный подход к изучению управления
	позволяет увидеть всю организацию в единстве и взаимосвязи составляющих ее частей
	доказывает правомочность различных типов систем управления, в зависимости от конкретных характеристик "организационного контекста"
	предусматривает изучение и дальнейшее распространение конкретного опыта управления фирмами и военными организациями
	все ответы верны

	2. Укажите, что позволяет обобщить количественный подход к изучению управления
	обобщает все приемы в управлении связанные со знаниями математики, статистики, кибернетики
	доказывает правомочность различных типов систем управления, в зависимости от конкретных характеристик "организационного контекста"
	предусматривает изучение и дальнейшее распространение конкретного опыта управления фирмами и военными организациями
	все ответы верны

	3.  Коммуникативный потенциал руководителя это  
	 энергопотенциал руководителя 
	 Творческие способности руководителя  
	 Присущие руководителю коммуникативные возможности, которые являются внутренним резервом личности 
	 Латентные потенциальные возможности

	4. Укажите, какая из характеристик не относится к понятию "менеджер":
	специально обученный руководитель
	наемное лицо
	управленец среднего звена
	владелец предприятия

	5. Дайте определение понятия "Менеджмент". 
	особенности коммуникаций в управленческих структурах
	 целенаправленное воздействие на деятельность всех работников организации для успешного достижения поставленных ими рыночных целей
	позволяет увидеть всю организацию в единстве и взаимосвязи составляющих ее частей
	все ответы верны

	6. Дайте определение понятия "Подчиненный".
	работник, который по своим должностным обязанностям подчиняется в решениях и действиях уполномоченному лицу.
	обобщает все приемы в управлении связанные со знаниями математики, статистики, кибернетики
	личность, которая в обобщенной форме воплощает определенные характерологические свойства.
	все ответы верны

	7. Дайте определение понятия "Управление". 
	совокупность устойчивых индивидуальных свойств личности, проявляющихся в типичных способах деятельности и общения, в типичных обстоятельствах и определяются отношением личности к ним
	функция, специальный вид деятельности в организации; определенная прослойка людей, социальная категория тех, кто выполняет работу по управлению; специальная отрасль знаний, которая помогает осуществлять эту деятельность.
	внутренняя упорядоченность, согласованность, взаимодействие дифференцированных частей целого; совокупность процессов или действий, имеющих своим результатом образования и совершенствования взаимосвязей между частями целого
	все ответы верны

	8. Стиль руководства это   
	 авторитарный  
	 демократический 
	 либеральный 
	 Система принципов, норм, методов воздействия на подчиненных для достижения целей

	9. Укажите варианты оптимального использования в управленческой деятельности метода воздействия. 
	направлены именно на то, чтобы выявить изменение поведения и деятельности партнера по общению.
	если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	все ответы верны

	10. Компетентность руководителя это 
	 системность мышления 
	 наличие у руководителя специального образования, постоянное повышение научно-профессиональной подготовки 
	 психологическая избирательность 
	 психологический такт

	11. Укажите варианты оптимального использования в управленческой деятельности метода голосования "за-против». 
	если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	из нескольких вариантов выбирают отдельные, оцениваемые в баллах экспертной группой в ходе поэтапного голосования.
	когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	все ответы верны

	12. Укажите варианты оптимального использования в управленческой деятельности метода Дельфи. 
	Метод Дельфи. Применяют его, когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	с целью изучения их специфических изменений при определенных условиях, их анализа и использования в практической деятельности.
	если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	все ответы верны

	13. Укажите целесообразность эффективного использования в управленческой деятельности метода синектики. 
	если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	с целью изучения их специфических изменений при определенных условиях, их анализа и использования в практической деятельности.
	 Метод, разработанный В. Гордоном, буквально означает "метод соединения разнообразного". Он имеет много общего с методом "мозгового штурма", а отличается от него организацией работы творческой группы, подобранной для решения конкретной проблемы.
	все ответы верны

	14. Укажите целесообразность оптимального использования в управленческой деятельности метода дневников. 
	когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	Данный метод применяют если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	с целью изучения их специфических изменений при определенных условиях, их анализа и использования в практической деятельности.
	все ответы верны

	15. Укажите целесообразность оптимального использования в управленческой деятельности метода наблюдения. 
	.

Метод наблюдения - преднамеренное, систематическое и целенаправленное восприятие и фиксация психических явлений с целью изучения их специфических изменений при определенных условиях, их анализа и использования в практической деятельности.
	Социометрическая методика имеет целью изучение групповой дифференциации.
	Решение принимают другие специалисты (5-6 человек). Они знакомятся с выдвинутыми во время «мозгового штурма» идеями и выбирают те, что следует реализовать
	все ответы верны

	16. Источники управленческого развития это   
	 Повышения квалификации 
	 аттестация
	 основы и ориентиры, которые способствуют продвижению руководителя 
	 саморазвитие

	17.  В управленческом процессе переговоры реализуют функцию
	 визуальную 
	конфронтационную  
	 мобилизующую 
	 Информационно-коммуникативную

	18. Укажите кем выступают люди или группы людей, на которые направлены влияния руководителя в управлении 
	субъект управления
	объектом управления
	управленческие коммуникации
	управленческие взаимоотношения

	19.  Управление по целям реализуют 
	 Заместители директора и их пилегли 
	 учителя 
	  руководитель СНО 
	 ученики

	20.  Корректировка целей управления осуществляется в соответствии с изменениями 
	 социума 
	 Внутренних изменений в системе 
	 законодательства 
	 внешних изменений 

	21. Укажите условия оптимального использования в управленческой деятельности метода группового оценивания личности. 
	базируется на феномене групповых представлений о каждом как результат взаимопознания в процессе совместной деятельности, общения и позволяет получить характеристики личности через взаемооцинювання.
	когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	если управленческая задача является очень сложным и для своего решения требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени  
	все ответы верны

	22. В чем заключается необходимость метода обобщения независимых характеристик?
	Необходим при обобщении данных наблюдений управленческого состава (высшего и среднего звена, коллег, подчиненных), проведенных независимо друг от друга в разное время, в разных условиях и видах деятельности
	Принцип соотношения единоначалия и коллегиальности. Воспроизводит взаимодействие двух форм проявления полномочий
	эмоциональное состояние человека, возникающее под действием сильных раздражителей и проявляется в напряженных переживаниях
	все ответы верны

	23. Что предполагает метод описания значимых ситуаций? 
	стойкие характеристики, имеющие решающее влияние на управленческую деятельность.
	 Предусматривает наблюдение за важными для организации событиями ..
	эмоциональное состояние человека, возникающее под действием сильных раздражителей и проявляется в напряженных переживаниях
	все ответы верны

	24.  Руководитель должен осуществлять 
	 реактивное управление 
	 преактивне управления  
	вертикальное управление 
	 горизонтальное управление




	Тема №5. Методологические основы психологии управления

	1. . К какой группе относятся принципы: развития, принцип единства сознания и деятельности, принцип гуманизма, принцип активности?
	отраслевых принципов психологии управления
	к социально-психологической сферы
	к средствам познания окружающего мира
	все ответы верны



	2. . Какой принцип предполагает объективность научного исследования, изучение объективных закономерностей развития явлений управления, требует, чтобы методы исследования и позиция исследователя не влияли на полученные результаты?
	принципа объективности
	принцип комплексности
	принципа системности
	все ответы верны



	3. В основе какого принципа положено признание того, что активный взаимосвязь человека с окружающей средой является необходимым условием его жизнедеятельности?
	принципа активности.
	принципа гуманизма
	принцип комплексности
	все ответы верны



	4. Согласно которому принципа (как морально-этический аспект познания), признаем и трактуем человека как высшую ценность, как личность
	принципа единства сознания и деятельности
	принципа активности
	принципа гуманизма.
	все ответы верны



	5. Согласно которому принципа управления профессиональной управленческой деятельности можно трактовать как результат проявления сознания человека, как процесс достижения индивидом поставленных целей, поиска способов осуществления планов?


	принципа активности
	принципа единства сознания и деятельности.
	принципа гуманизма
	все ответы верны



	6. Главная условием которого принципа является учет в каждом сложном явлении всех его аспектов. Реализация означает необходимость развития междисциплинарных связей психологии управления, ее взаимодействия с другими науками.
	принципа комплексности.
	принципа системности
	принципа объективности
	все ответы верны



	7. К какой категории относят категории руководитель, менеджер, менеджмент?
	в сферу собственно управления
	философской
	практической
	все ответы верны



	8. К какой категории относят категории: волевые качества, интересы, управленческая сознание?
	в сферу собственно управления
	к психологической сферы
	к социально-психологической сферы
	все ответы верны



	9. К какой категории относят категории: национальный стиль управления, организационная культура, менталитет?
	к социокультурной и этнопсихологическим сферы
	в сферу собственно управления
	к социально-психологической сферы
	все ответы верны



	10. К какой категории относят категории: взаимодействие, стиль руководства, социально-психологическое пространство организаций?
	в сферу собственно управления
	к социально-психологической сферы
	в сферу акмеологии и управленческой карьеры
	все ответы верны



	11. К какой категории относят категории: организационная жизнедеятельность, профессиональная истощение?
	в организационно-психологической сферы
	в сферу собственно управления
	к социально-психологической сферы
	все ответы верны



	12. К какой категории относят категории: прогресс (регресс) развития, профессионализм, ортобиозу, управленческая активность?
	к социально-психологической сферы
	философской
	* В сферу акмеологии и управленческой карьеры
	все ответы верны



	13. Благодаря которому подхода (принципа) можно глубоко проанализировать взаимодействие элементов и структур, выявить их основные психологические особенности и закономерности?
	принципа системности.
	принципа объективности
	принцип комплексности
	все ответы верны



	14. Укажите методы, относящиеся к группе методов изучения организации в структуре управления. 
	 коллегиальность, что является формой коллективной подготовки проектов решений.
	эмоциональное состояние человека, возникающее под действием сильных раздражителей и проявляется в напряженных переживаниях
	влияния, социометрии, групповой оценки личности.
	все ответы верны



	15. Укажите возможность оптимального использования в управленческой деятельности метода "мозгового штурма". 
	Воспроизводит взаимодействие двух форм проявления полномочий: 
	 Сущность его заключается в генерации идей участниками творческой группы, возглавляемой специалистом. Решение принимают другие специалисты (5-6 человек). Они знакомятся с выдвинутыми во время «мозгового штурма» идеями и выбирают те, что следует реализовать
	 единоначалие, которая заключается в персональной ответственности руководителя за принятые управленческие решения;
	все ответы верны



	16. Укажите возможность оптимального использования в управленческой деятельности метода социометрии. 
	Метод социометрии. Разработан Дж. Морено метод применяют при исследовании эмоционально-психологических отношений в группе (организации). Социометрическая методика имеет целью изучение групповой дифференциации.
	руководитель постоянно получать информацию об эффекте действия определенной подсистемы, о достижении или недостижении цели
	эмоциональное состояние человека, возникающее под действием сильных раздражителей и проявляется в напряженных переживаниях
	все ответы верны



	17. Укажите возможность оптимального использования в управленческой деятельности метода изучения документации. 
	руководитель постоянно получать информацию об эффекте действия определенной подсистемы, о достижении или недостижении цели
	Методы изучения документов разделяют на качественные (неформализованные) и количественные (формализованные).
	метод описания значимых ситуаций
	все ответы верны



	18. Укажите в чем проявляется необходимость реализации принципа обратной связи как отраслевого принципа психологии управления. 
	 Проявляется в том, что процесс управления эффективен при условии, что руководитель постоянно получать информацию об эффекте действия определенной подсистемы, о достижении или недостижении цели.
	В соблюдении принципа соотношения полномочий и ответственности. 
	принимают один раз, а не переадресовывают от одной инстанции к другой
	все ответы верны



	19. Укажите в чем заключается метод "635" утопических игр Дельбеке. 
	Метод Дельбеке применяется для решения задач, требующих знаний в различных отраслях и предусматривает активный творческий подход к решению проблем группы каждым лицом
	Предусматривает такое распределение полномочий и ответственности, который обеспечил бы эффективную действие системы, когда решение
	руководитель постоянно получать информацию об эффекте действия определенной подсистемы, о достижении или недостижении цели
	все ответы верны



	20. Укажите в чем заключается метод "хорошей идеи" в психологии управления.
	сформирован на основе интуицийного молниеносного формулировки и решения задачи.
	получение информации об объективных или субъективных фактах со слов респондентов
	 Предусматривает описание значимых ситуаций
	все ответы верны



	21. Укажите в чем заключается метод «мозгового штурма» в психологии управления. 
	Организации деятельности организации
	Сущность его заключается в генерации идей участниками творческой группы, возглавляемой специалистом. Решение принимают другие специалисты (5-6 человек). Они знакомятся с выдвинутыми во время «мозгового штурма» идеями и выбирают те, что следует реализовать
	опрос  
	все ответы верны



	22. Укажите в чем заключается метод изучения документации в психологии управления.
	буквально означает "метод соединения разнообразного". 
	В основе лежат процессы понимания текста и интерпретации исследователем информации, в нем содержится ..
	Он имеет много общего с методом "мозгового штурма",
	все ответы верны



	23. Укажите в чем заключается метод воздействия в психологии управления. 
	Методы воздействия. Поскольку управленческая деятельность не существует вне общения и взаимодействием, то главной детерминантой взаимовлияния людей является ее содержательная характеристика.
	распространенный из системы объективных методик метод изучения феноменов управленческой деятельности
	Один из способов познания окружающего мира
	все ответы верны



	24. Укажите в чем заключается метод группового оценивания личности в психологии управления. 
	получении информации об объективных или субъективных фактах со слов респондентов
	базируется на феномене групповых представлений о каждом как результат взаимопознания ...
	проявление способности личности осознавать себя, свои качества, действия, поступки
	все ответы верны



	25. Укажите в чем заключается метод Дельфи в психологии управления. 
	Метод Дельфи. Применяют его, когда решение задачи предполагает выдвижение и обоснование альтернатив.
	различных условиях и видах деятельности - психологический анализ продуктов деятельности. Помогает изучать не саму деятельность, а ее продукт - метод описания значимых ситуаций.


	Предусматривает наблюдение за важными для организации событиями.
	все ответы верны



	26. Укажите в чем заключается метод эксперимента в психологии управления. 
	Метод синектики. Метод, разработанный В. Гордоном ,.
	Метод эксперимента является основным методом исследований в психологии, самым надежным средством получения достоверной информации
	получение информации об объективных или субъективных фактах со слов респондентов
	все ответы верны



	27. Укажите в чем заключается метод опроса в психологии управления. 
	Метод опроса - получение информации об объективных или субъективных фактах со слов респондентов (опрашиваемых).

	предусматривают проявление способности личности осознавать себя, свои качества, действия, поступки
	Он имеет много общего с методом "мозгового штурма
	все ответы верны



	28. Укажите в чем заключается метод самонаблюдения в психологии управления. 
	Самонаблюдение, самоанализ предусматривают проявление способности личности осознавать себя, свои качества, действия, поступки, отношение к обществу, к другим людям, к себе
	организация работы творческой группы, подобранной для решения конкретной проблемы
	обобщает все приемы в управлении связанные со знаниями математики, статистики, кибернетики
	все ответы верны



	29. Укажите в чем заключается метод социометрии в психологии управления. 
	Всестороннее осмысление данных об условиях и факторы, движущие силы и детерминанты развития личности 
	применяют при исследовании эмоционально-психологических отношений в группе (организации). Социометрическая методика имеет целью изучение групповой дифференциации.
	обобщает все приемы в управлении 
	все ответы верны



	30. Укажите в чем заключается метод наблюдения в психологии управления. 
	обобщает все приемы в управлении 
	Метод наблюдения. Это самый распространенный из системы объективных методик метод изучения феноменов управленческой деятельности, личности руководителя.

	получение информации об объективных или субъективных фактах со слов респондентов
	все ответы верны



	31. Укажите в чем заключается метод дневников в психологии управления. 
	требует значительного напряжения творческих усилий в течение длительного времени, создают специальную группу экспертов, участникам которой позволяют работать коллективно, а также порознь
	Один из способов познания окружающего мира
	 основным методом исследований в психологии, самым надежным средством получения достоверной информации
	все ответы верны



	32. Укажите в чем заключается проблема качества информации при применении методов исследования в психологии управления. 
	полученная в ходе проведения исследования информация должна отвечать требованиям точности, обоснованности и надежности.
	распределение полномочий и ответственности, который обеспечил бы эффективную действие системы, когда решения принимаются один раз, а не переадресовывают от одной инстанции к другой
	руководитель постоянно получать информацию об эффекте действия определенной подсистемы, о достижении или недостижении цели
	все ответы верны



	33. Укажите условия оптимального использования в управленческой деятельности метода эксперимента. 
	основным методом исследований в психологии, самым надежным средством получения достоверной информации.
	обобщает все знания математики, статистики, кибернетики
	проявление способности личности осознавать себя, свои качества, действия, поступки
	все ответы верны



	34. Укажите кто является объектом управления. 
	Человек, малая группа
	  организована (индивидуальная и совместная) деятельность объединенных общими интересами и целями, симпатиями и ценностями людей, подчиненных правилам и нормам организации.

	коллектив
	все ответы верны



	35. Укажите чем отличается группа социально-психологических методов в психологии управления.
	отличается мотивационной характеристикой, определяющей особенности влияния.
	характеристиками, имеют решающее влияние на управленческую деятельность.

	Раздражителями и оказывается в напряженных переживаниях
	все ответы верны



	36. Укажите чем есть беседа в психологии управления. 
	является способом получения информации на основе вербальной коммуникации
	метод описания значимых ситуаций
	 контроль
	все ответы верны



	37. Укажите чем является определение желаемого результата, который будет получен по окончании управленческих действий 
	целью управления
	функции управления 
	объект управления
	все ответы верны


	38. Укажите каким образом организована управленческая деятельность как вид трудовой деятельности 
	деятельность руководителя
	особым образом организованный вид трудовой деятельности по выполнению функций управления в организации
	деятельность, направленная на управление деятельностью подчиненных
	все ответы верны


	39. Укажите виды ответственности различают в управлении. 
	механизмы управления
	моральная, материальная, социальная, психологическая, правовая ответственность.
	Один из способов познания окружающего мира
	все ответы верны



	40. Укажите соглашения считают первыми вещественными доказательствами о существовании организаций и практик управления
	появление книги Фредерика Уинслоу Тейлора "Управление фабрикой" (1911)
	коммерческие соглашения и законы древней Шумерии, III тыс. до н.э.
	глиняные изделия времен Трипольской культуры
	все ответы верны


	41. Укажите какой функцией выступает определение целей организации, и объема работы членов организации для достижения этих целей 
	функция планирования
	функция контроля
	функция мотивации
	все ответы верны


	42. Укажите какую функцию выполняет планирование человеческих ресурсов в управлении.
	исследовательскую систему принципов менеджмента "Основы менеджмента" Анри Файоля
	функция организации
	является одним из факторов последовательной замены руководителей высшего звена специально подготовленными сотрудниками организации с соблюдением принципа преемственности.
	все ответы верны



	43. Укажите, что является объектом изучения психологии управления?
	Отношения людей, финансово и юридически принадлежат к самостоятельная организаций, где все объединены общим порядком, связанные разнообразной ответственностью.
	вид трудовой деятельности, связанный с организацией эффективного функционирования организации
	учета в процессе управленческой деятельности интересов общества, конкретной отрасли, конкретной организации
	все ответы верны



	44. Когда сформировалась концепция человеческих отношений ?.
	в 20-30-е годы XX в ..
	в конце XVIII
	В начале XIX в ..
	все ответы верны



	45. Конкретизируйте мнению чем выступает "объединение людей или отдельный руководитель на персональном уровне, который наделен определенными полномочиями, осуществляет управленческую деятельность и несет ответственность за ее результаты в управлении
	субъектом управления
	совет директоров
	объект управления
	все ответы верны


	46. Конкретизируйте что изучает поведенческое управления. 
	управленческие взаимоотношения
	изучает проблемы, связанные с пониманием, предвидением поведения людей в организации и управлением ею.
	познания окружающего мира
	все ответы верны



	47. Конкретизируйте которыми этапами выступают постановка целей, определение предположений, выявление возможных альтернатив, выбор лучшей альтернативы, определение плана действий в управлении
	этапами планирования
	структура управления
	этапы мотивации
	все ответы верны


	48. Конкретизируйте методы воздействия целесообразно использовать в управлении.


	убеждение, внушение, подражание, заражение. Социометрия, метод группового оценивания личности
	установки личности относительно условий ее жизнедеятельности.

	взгляды, представления
	все ответы верны



	49. На чем базируются социально-психологические методы изучения организации в структуре управления?
	на использовании социально-психологических механизмов, которые действуют в организации: взаимоотношений в формальных и неформальных группах, статусно-ролевой реализации личности, социальных потребностей.
	стойких характеристиках, оказывают решающее влияние на управленческую деятельность.

	эмоциональном состоянии человека, возникающее под действием сильных раздражителей и проявляется в напряженных переживаниях
	все ответы верны



	50. Назовите актуальные интегральные задачи, которые ставит перед собой психология управления. 
	анализ и изучение основ ПУ, разработка методов и методик исследований, применение для нужд ПУ методов и методик других наук, изучение особенностей, анализ условий, разработка практических рекомендаций и тому подобное.
	етнопсихологичну, социально-психологическую, гуманистическую, прогностическую, прикладную
	стойкие характеристики, имеющие решающее влияние на управленческую деятельность.

	все ответы верны



	51. Назовите актуальные проблемы, решение которых ставит перед собой психология управления.
	Этапы организации производства
	психологические особенности управленческой деятельности, псих. Основы УП, особенности деятельности руководителя, психология кадровой политики и тому подобное.
	эмоциональное состояние человека, возникающее под действием сильных раздражителей и проявляется в напряженных переживаниях
	все ответы верны



	52. Назовите базовые категории психологии управления.


	Педагогика, психология
	личность, организованная сообщество, статус, развитие, власть, лидерство и тому подобное.
	Философия, культурология
	все ответы верны



	53. Назовите виды стратегии в управлении.
	* Корпоративная и операционная
	сложная
	простая
	все ответы верны



	54. Назовите ученых - первых отечественных исследователей, определили психологию управления как науку 
	О.А.Урбанович, В.П.Пугачов
	И.М.Цибульський, Л.Е.Орбан-Лембрик
	Е.Е.Вендров, Л.И.Уманський
	Ананьев, А.Н.Леонтьев

	55. Назовите задачи психологии как науки. 
	Всестороннее осмысление данных об условиях и факторы, движущие силы и детерминанты развития личности как субъекта управления, специфики мотивационной сферы руководителей.
	обобщение всех приемов в управлении 
	знания математики, статистики, кибернетики
	все ответы верны



	56. Назовите кого из ученых считают основоположником психологии управления 
	Ф.Тейлора 
	А.Файоля
	П.Друкера
	В.П.Пугачова

	57. Назовите методы, направленные на решение управленческих задач и принятия управленческих решений. 
	 Метод хорошей идеи, метод «мозгового штурма», метод синектики, модель дневников, метод Дельфи
	Социометрия, метод группового оценивания личности
	убеждение, внушение, подражание, заражение.
	все ответы верны



	58. Назовите основные компоненты структуры управления 
	планирование, организация, мотивация, контроль
	субъект управления, объект управления, цель управления, управленческие взаимоотношения, функции управления, механизмы управления 
	руководитель, подчиненный, материально-техническая база, цель, задачи организации 
	все ответы верны
, 

	59. Назовите психологические методы изучения личности в системе управления.
	Самонаблюдение, наблюдение, опрос, эксперимента и др.
	объект, предмет, цель, задачи
	условия реализации, конечный результат
	все ответы верны



	60. Назовите социально-психологические методы изучения организации в структуре управления. 
	акмеологии и управленческой карьеры
	методы воздействия, метод группового оценивания личности.
	 социально-психологической сферы
	все ответы верны



	61. Назовите в чем заключается значение принципа активности как отраслевого принципа психологии управления. 
	В основе его - признание того, что активный взаимосвязь человека с окружающей средой является необходимым условием его жизнедеятельности.

	совокупность устойчивых индивидуальных свойств личности, проявляющихся в типичных способах деятельности и общения, в типичных обстоятельствах и определяются отношением личности к ним
	совокупность процессов или действий, имеющих своим результатом образования и совершенствования взаимосвязей между частями целого
	все ответы верны



	62. Назовите в чем заключается роль принципа социальной направленности как отраслевого принципа психологии управления. 
	 Предполагает учет в процессе управленческой деятельности интересов общества, конкретной отрасли, конкретной организации
	изучении феноменов управленческой деятельности
	обобщении приемов в управлении связанные со знаниями математики, статистики, кибернетики
	все ответы верны



	63. Назовите в чем заключается управленческая функция организации.


	совокупность особых действий и операций, которые выражают психологическую специфику управленческой деятельности, целенаправленного воздействия на связи и отношения людей в процессе жизнедеятельности организации.

	организована (индивидуальная и совместная) деятельность объединенных общими интересами и целями, симпатиями и ценностями людей, подчиненных правилам и нормам организации.

	специальная отрасль знаний, которая помогает осуществлять эту деятельность.

	все ответы верны



	64. Назовите функции управления. 
	стойкие характеристики, имеющие решающее влияние на управленческую деятельность.

	теоретико-познавательная, информационная, социокультурная, этнопсихологической, социально-психологическая, гуманистическая, прогностическая, прикладная.
	Всестороннее осмысление данных об условиях и факторы, 
	все ответы верны



	65. Назовите чем является всестороннее осмысление данных об условиях и факторы, движущие силы и детерминанты развития личности как субъекта управления, специфики мотивационной сферы руководителей в психологии управления.
	основной задачей психологии как науки.
	характеристикой, оказывают решающее влияние на управленческую деятельность.

	состоянием человека, возникающее под действием сильных раздражителей и проявляется в напряженных переживаниях
	все ответы верны



	66. Назовите чем есть целенаправленные направления деятельности субъекта управления, обеспечивающих эффективность деятельности организации в управлении
	цель управления
	функциями управления
	механизмы управления
	все ответы верны


	67. Назовите определяет проблема психологических особенностей деятельности руководителя в сфере управления.
	организатора деятельности организации
	стили управления, психологические качества руководителя, предотвращения профессиональной управленческой деформации и регрессивном личностному развитию руководителя
	Один из способов познания окружающего мира
	все ответы верны



	68. Назовите определяет проблема соотношения «индивидуального» и «группового» в сфере управления.
	
	изучение взаимоотношений, мотивации
	
	все ответы верны



	69. Назовите охватывает задачи психологические особенности управленческой деятельности в сфере управления. 
	Психологические методы изучения личности в системе управления

	 определение функционального содержания управленческой деятельности, факторы, влияющие на ее эффективность, мотивация управленческого труда.
	сбор информации по подбору и распределению персонала в организации, изучение психологических особенностей взаимоотношений между людьми.
	все ответы верны



	70. Назовите предусматривает решение проблемы психологических основ управления персоналом в сфере управления.
	определение психологических аспектов управления в сфере производства, бизнеса, осмвиты, науки, культуры, спорта и тому подобное.
	информационную, социокультурную роли
	теоретико-познавательную функцию 
	все ответы верны



	71. Назовите предусматривает задача определения психологических особенностей управления организациями в сфере управления.
	изучение социально-психологических закономерностей поведения людей в организациях, психологические характеристики организаций
	Всестороннее осмысление данных об условиях и факторы, движущие силы и детерминанты развития личности как субъекта управления, 
	Учет специфики мотивационной сферы руководителей
	все ответы верны



	72. Назовите предусматривает задачи психологии кадровой политики в управлении.
	психологические основы отбора и обучения управленческих кадров
	организацию работы творческой группы, подобранной для решения конкретной проблемы.
	получения информации об эффекте действия определенной подсистемы, о достижении или недостижении цели
	все ответы верны



	73. Назовите предусматривает психология решения управленческих задач в сфере управления.
	психологию принятия управленческих решений
	эмоциональное состояние человека, возникающее под действием сильных раздражителей 
	Стрессоустойчивость, которое проявляется в напряженных переживаниях
	все ответы верны



	74. Назовите какими методами способ, путь получения необходимой информации о психологических явления в сфере управления - это:
	Прием управленческой деятельности
	Методы исследования в психологии управления
	метод воздействия, социометрии, групповой оценки личности 
	все ответы верны


	75. Назовите психологические методы изучения личности используют широко в психологии управления.


	метод изучения документов, контент-анализ, биографический метод
	метод описания значимых ситуаций, опрос, социологический опрос, социально-психологический опрос
	наблюдения (правила, требования), самонаблюдение (интроспекция), метод обобщения независимых характеристик, анализ продуктов деятельности,, беседа, анкетирование, тестирование, эксперимент,).

	все ответы верны

	76. Назовите психологические методы целесообразно использовать при изучении личности. 
	наблюдения (правила, требования), самонаблюдение (интроспекция),).
	опрос, социологический опрос, социально-психологический опрос, беседа, анкетирование, тестирование, эксперимент, метод изучения документов, контент-анализ, биографический метод
	метод обобщения независимых характеристик, анализ продуктов деятельности, метод описания значимых ситуаций,
	все ответы верны

	77. Назовите какие функции выполняет психология управления как самостоятельная отрасль знания.
	теоретико-познавательную, информационную, социокультурную, етнопсихологичну, социально-психологическую, гуманистическую, прогностическую, прикладную.
	управлении связанные со знаниями математики, статистики, кибернетики
	наблюдении 
	все ответы верны



	78. Назовите которой из функций управления является создание определенной структуры, которая дает возможность подчиненным эффективно работать над достижением определенных целей 
	функция планирования
	функция контроля
	функцией организации
	все ответы верны


	79. Оговорите использования и роль социально-психологических методов изучения организации в структуре управления.
	Данная группа методов отличается своей мотивационной характеристикой, определяющей особенности осо воздействия.
	объект управления
	Требования к методам исследования
	все ответы верны



	80. Оговорите использования методов в психологии управления.
	функция мотивации
	метод является способом, путем получения необходимой информации о психологических явления в сфере труда и управления.
	Один из способов познания окружающего мира
	все ответы верны



	81. Очертите значение реализации принципа иерархии как отраслевого принципа психологии управления ..
	распределение полномочий и ответственности, 
	 способствует выяснению качественного своеобразия конкретного явления в системе управления, акцент на его многоуровневой структуре
	акцент на многоуровневой структуре управления
	все ответы верны



	82. Очертите значение реализации принципа соотношения полномочий и ответственности как отраслевого принципа психологии управления. 


	 Принцип соотношения полномочий и ответственности. Предусматривает такое распределение полномочий и ответственности, который обеспечил бы эффективную действие системы, когда решения принимаются один раз, а не переадресовывают от одной инстанции к другой
	Всестороннее осмысление данных об условиях и факторы, движущие силы и детерминанты развития личности как субъекта управления, специфики мотивационной сферы руководителей
	способствует выяснению качественного своеобразия конкретного явления в системе управления, 
	все ответы верны



	83. Очертите роль организации в управлении.
	главная
	ведущая
	определяющая
	все ответы верны

	84. Очертите роль планирования в управлении.
	определяющая
	контролирующая
	функциональная
	все ответы верны



	85. Очертите роль психологии как науки в управлении человеческими ресурсами ..
	прогностическая, корректирующая
	диагностическая
	контролирующая
	все ответы верны



	86. Очертите роль психологических исследований в сфере управления. 
	Средство исследований, инструментарий
	форма контроля
	метод описания значимых ситуаций
	все ответы верны



	87. Очертите какую функцию выполняет контроль в управлении.
	контролирующую
	опережающую
	прогностическую
	все ответы верны



	88. Охарактеризуйте объект психологии как учебной дисциплины. 
	определение приоритетных направлений государственной политики 
	организована (индивидуальная и совместная) деятельность
	определение закономерностей, решение задач, овладение теорией управления
	все ответы верны



	89. Охарактеризуйте объект психологии управления как сферы деятельности.
	самонаблюдение, 
	 индивидуальная и совместная деятельность объединенных общими интересами и целями, симпатиями и ценностями людей, подчиненных правилам и нормам организации.

	самоанализ
	все ответы верны



	90. Охарактеризуйте объект психологии как науки.
	организована деятельность людей, подчиненных правилам и нормам организации.

	проявление способности личности осознавать себя, свои качества, действия, поступки
	имеет много общего с методом "мозгового штурма", а отличается от него организацией работы творческой группы, подобранной для решения конкретной проблемы.
	все ответы верны



	91. Охарактеризуйте может быть менеджером 
	профессиональный руководитель, прошедший специальную подготовку и осуществляет управленческую деятельность 
	руководитель среднего звена, осуществляет управленческую деятельность 
	руководитель, который занимается подбором и обучением персонала
	владелец предприятия

	92. Перечислите отраслевые принципы психологии управления.
	Метод, описание, значимые ситуации
	диалектики, единства сознания и деятельности, гуманизма и тому подобное.
	Направленности, контроля
	все ответы верны



	93. Перечислите из каких основных разделов состоит учебный курс психологии управления.
	дидактика
	психология управления (ПУ) рекламной деятельностью, ПУ человеческими ресурсами, соц.-психологические особенности управления, психология управленческой деятельности, психология личности и организации в управлении, история и современное состояние ПУ, вступление в ПУ.
	конфликтология
	все ответы верны



	94. Перечислите общие принципы психологии управления 
	принципы историзма, развития, объективности, системности, комплексности 
	влияния, социометрии, групповой оценки личности 
	принципы активности, социальной направленности, законности, гласности, соотношение единоначалия и коллегиальности, соотношение полномочий и ответственности, обратной связи, иерархии
	наблюдение, опрос, эксперимент, изучение документов

	95. Перечислите общие принципы психологии управления.
	историзма, развития, объективности, системности, комплексности
	Социометрия, метод группового оценивания личности
	психологические закономерности управленческой деятельности,
	все ответы верны



	96. Перечислите компоненты структуры психологии управления 
	общая теория управления, общие теоретические основы психологии, специальные психологические теории и методы психологических исследований
	субъект управления, объект управления, цель управления, управленческие взаимоотношения, функции управления, механизмы управления
	психологические закономерности управленческой деятельности, психологические основы поведения, деятельности и взаимодействия работников в организации 
	все ответы верны


	97. Перечислите методы, направленные на решение управленческих задач и принятия управленческих решений.
	метод "хорошей идеи", синектики, дневников, Дельфы и др.
	психологические основы поведения, деятельности и взаимодействия работников в организации
	психокоррекция, психотерапия психоконсультирование.
	все ответы верны



	98. Перечислите управленческие функции.
	Переговоры, переписка
	планирование, организация, мотивация, контроль
	подчинение
	все ответы верны



	99. Психологические методы изучения личности предусматривают наблюдения. Назовите еще.
	методы воздействия, социометрии, групповой оценки личности 
	метод хорошей идеи, "мозгового штурма", синектики, Дельфы, утопических идей, Дельбеке
	Наблюдение, опрос, эксперимент, метод изучения документов
	все ответы верны


	100. Реализация которого принципа означает необходимость развития междисциплинарных связей психологии управления, ее взаимодействия с другими науками?
	принципа объективности
	принцип комплексности
	принципа системности
	все ответы верны



	101. Раскройте элементы структуры психологии управления.
	социокультурная, этнопсихологической, социально-психологическая, гуманистическая.
	общая теория управления, общие теоретические основы психологии, социальные, психологические, управленческие теории, методы психологических исследований
	теоретико-познавательная, информационная, прогностическая, прикладная.
	все ответы верны



	102. Раскройте понятие менеджмента как умение
	умение достигать поставленных целей; используя труд, интеллект, мотивы поведения других людей
	система скоординированных мероприятий, направленных на достижение значимых целей организации 
	руководство подчиненными в организации
	система скоординированных мероприятий, направленных на достижение задач, поставленных руководителем

	103. Объясните понятие "активность" по управлению
	Деятельностный аспект управления
	Свойство личности, интегрирует и регулирует в динамике всю ее личностную структуру
	Категория, раскрывает индивидуально-личностный уровень и способ осуществления деятельности и общения
	все ответы верны


	104. Объясните срок "Руководитель". 
	лицо, на которое официально возложены функции управления учреждением (предприятием) и организации ее деятельности
	Кто выполняет порученную работу
	Принимает на работу
	все ответы верны



	105. В чем суть концепции всеобщей организационной науки (тектологии)?


	даже кратковременное ослабление управленческих функций из центра негативно сказывается на всей деятельности организации.
	руководитель постоянно получать информацию об эффекте действия определенной подсистемы, о достижении или недостижении цели
	Всестороннее осмысление данных об условиях и факторы, движущие силы и детерминанты развития личности 
	все ответы верны



	106. Уточните на чем основывается понимание предмета психологии управления .. 
	на признании становления и развития в процессе социального управления управленческой деятельности, которая сочетает в себе социальное и психическое, их взаимодействие и взаимосвязь.
	движущие силы и детерминанты развития личности как субъекта управления, специфики мотивационной сферы руководителей
	Информационной функции.
	все ответы верны



	107. Кто автор концепции "физиологического оптимума"?
	Костюк
	Осип Ерманський
	И. Мечникова
	все ответы верны



	108. Исключают прямое подчинение в управлении ?.
	не исключают, за ним исполнитель должен иметь только одного непосредственного руководителя.
	исключают
	не допускают
	все ответы верны



	109. Что предусматривает принцип коллегиальности и единоначалия?
	 предусматривает взаимодействие двух форм проявления полномочий: а) единоначалие, которая заключается в персональной ответственности руководителя за принятые управленческие решения; б) коллегиальность, что является формой коллективной подготовки проектов решений.
	исследования в психологии, самым надежным средством получения достоверной информации
	обобщение все приемы в управлении 
	все ответы верны



	110. Как трактуют категорию в психологии управления?
	Один из способов познания окружающего мира
	это фундаментальное понятие, которое характеризует наиболее закономерные, существенные связи и отношения в организованной деятельности людей.
	прием
	все ответы верны



	111. Какой именно принцип заключается в соблюдении правовых норм в осуществлении управленческой деятельности?
	принципа объективности
	законности.
	принципа единства сознания и деятельности
	все ответы верны



	112. Какому принципу предусмотрен учет в процессе управленческой деятельности интересов общества, конкретной отрасли, конкретной организации?
	принцип социальной направленности.
	принципа гуманизма
	принципа активности
	все ответы верны




Тема №6. Индивид, индивидуальность, личность в управлении
	1. Укажите согласно которому подхода руководитель должен обладать особыми личностными качествами, которые обеспечивают успешность деятельности; а для конкретной должности может быть определен определенный перечень этих качеств.
	парциальное подход
	конкурентный подход
	факторный подход
	коллекционный подход

	2. Укажите согласно которому подхода предусмотрено наличие у руководителей особых личностных свойств, которые отличают их от других людей. Поиск этих свойств осуществляется путем сравнения успешных и неуспешных руководителей различных должностных уровней.
	парциальное подход
	факторный подход
	конкурентный подход
	коллекционный подход

	3. Укажите в каких методов относят методы: мозговой штурм, деловая игра, метод Дельфи, "635", синектики. 
	методы коллегиального генерирования командой новых идей 
	методы исследования сплоченности организации 
	характеристики коллегиальных форм принятия управленческих решений
	методы воздействия в психологии управления

	4. Укажите общеизвестный тип руководителя.
	личность, которая в обобщенной форме воплощает определенные характерологические свойства.

	лидер
	помощник
	

	5. Укажите обязательные для управленца качества руководителя.
	Гибкость, понимание ситуации
	Высокая работоспособность, внимание подчиненных
	Коммуникабельны ком, ответственность, достоинство
	 все ответы верны

	6. Укажите чем может быть обусловлена ​​управленческая деформация в организации.
	регрессивным развитием руководителя
	регрессом
	девиациями
	

	7. Укажите как называют подход, который предполагает анализ отдельных факторов и их влияние на развитие личности руководителя.
	факторный подход
	коллекционный подход
	конкурентный подход
	парциальное подход

	8. Укажите какие компоненты предусматривает психологическая готовность к управленческой деятельности. 
	мотивационный, когнитивный, операционный, личностный компонент
	стойкие характеристики, имеющие решающее влияние на управленческую деятельность.

	совокупность своеобразных психологических особенностей и свойств человека, характеризует человеческую неповторимость
	

	9. Дайте определение понятия "характер".
	стойкие характеристики, имеющие решающее влияние на управленческую деятельность.

	 совокупность устойчивых индивидуальных свойств личности, проявляющихся в типичных способах деятельности и общения, в типичных обстоятельствах и определяются отношением личности к ним
	эмоциональное состояние человека, возникающее под действием сильных раздражителей и проявляется в напряженных переживаниях
	

	10. Дайте определение понятия "стресс".
	эмоциональное состояние человека, возникающее под действием сильных раздражителей и проявляется в напряженных переживаниях
	психическое отражение в форме непосредственного переживания жизненного содержания явлений и ситуаций.

	индивидуальные особенности человека, проявляющиеся в силе, скорости, напряженности, уравновешенности, течения его психической деятельности
	

	11. Укажите название подхода, который предусматривает психологическое исследование и коррекцию личностных способов и методов ориентации руководителя в среде, нацеленный на изменение поведения и самооценки, перестройку мышления руководителей.
	факторный подход
	коллекционный подход
	парциальное подход
	конкурентный подход

	12. Укажите качества личности руководителя.
	 стойкие характеристики, имеющие решающее влияние на управленческую деятельность.

	способность человека, проявляющаяся в самодетерминации и саморегуляции деятельности и различных психических процессов
	правильный, разумный образ жизни человека.

	

	13. Укажите, что имеют в виду употребляя термин "Индивид"
	человеческая биологическая основа развития личности в определенных социальных условиях
	руководитель, который занимается подбором и обучением персонала
	индивид с социально обусловленной системой высших психических качеств, определяется вовлеченностью человека в конкретных общественных, культурных, исторических отношений
	

	14. Укажите, что имеют в виду употребляя термин "контактность".
	приспособления своего поведения под ролевые ожидания других участников социального контакта 
	способность к установлению позитивных социальных контактов
	фактор, который определяет роль и место личности и динамике межличностного взаимодействия в малых социальных группах
	

	15. Назовите детерминанты развития личности руководителя.
	готовность к управленческой деятельности, физическая форма, здоровье
	субъективная ориентация индивидов как представителей группы на определенные ценности.

	взгляды, представления, установки личности относительно условий ее жизнедеятельности.

	все ответы верны

	16. Назовите возможную форму проявления индивидуальности, творчества и профессионализма личности.
	активность
	сочетание психических особенностей человека, образующие ее своеобразие, отличие от других людей
	положение индивида в системе межличностных отношений в группе, обществе, его права, обязанности и привилегии.

	

	17. Назовите психологические стиле руководства.
	К психологическим относят такие стили руководства: авторитарный, демократический, либеральный
	совокупность своеобразных психологических особенностей и свойств человека, характеризует человеческую неповторимость
	совокупность правил и требований, выработанных реально функционирующей общностью и является важным средством регуляции поведения лиц группы
	

	18. Назовите традиционные стили управления.
	психическое отражение в форме непосредственного переживания жизненного содержания явлений и ситуаций.

	использование объективных социальных условий для оптимизации деятельности организации
	авторитарный, демократический, либеральный
	все ответы верны

	19. Назовите факторы, влияющие на динамику и структуру мотивационных процессов как человека так и организационных подструктур:
	интеллект, профессиональные и личностные качества
	адаптация, власть и подчинение, патернализм
	психологический, организационный, содержательный и тактический аспекты управленческой деятельности
	знание психологии, экономики, менеджмента, маркетинга 

	20. Назовите которые выделяют стиле руководства по классической классификации. 
	авторитарный, демократический, либеральный 
	директивный, коллегиальный, либеральный 
	деловой, компанейский, кабинетный
	авторитарный, демократический 

	21. Назовите какие этапы принятия управленческого решения являются основными этапами.
	выявление и осознание сути проблемы; рассмотрение, анализ и оценка возможных альтернатив; решения целесообразного способа решения проблемы
	выявления возможных решений; коллегиальное их обсуждения; единоначальные принятия решения
	знание психологии, экономики, менеджмента, маркетинга 
	определение цели деятельности; мотивация деятельности подчиненных; контроль за выполнением

	22. Очертите значение термина "статус" в управлении.
	 положение индивида в системе межличностных отношений в группе, обществе, его права, обязанности и привилегии.

	взгляды, представления, установки личности относительно условий ее жизнедеятельности.

	человек, социальный индивид, сочетающий в себе черты общечеловеческого, общественно значимых и индивидуально неповторимого.

	

	23. Очертите, что имеют в виду употребляя термин Личность
	человеческая биологическая основа развития личности в определенных социальных условиях
	руководитель, который занимается подбором и обучением персонала 
	индивид с социально обусловленной системой высших психических качеств, определяется вовлеченностью человека в конкретных общественных, культурных, исторических отношений
	

	24. Охарактеризуйте понятие "темперамент".
	приобретенные качества
	 индивидуальные особенности человека, проявляющиеся в силе, скорости, напряженности, уравновешенности, течения его психической деятельности
	взгляды, представления, установки личности относительно условий ее жизнедеятельности.

	

	25. Охарактеризуйте понятие "групповая норма".
	 совокупность правил и требований, выработанных реально функционирующей общностью и является важным средством регуляции поведения лиц группы
	взгляды, представления, установки личности относительно условий ее жизнедеятельности.

	совокупность своеобразных психологических особенностей и свойств человека, характеризует человеческую неповторимость
	

	26. Охарактеризуйте понятие "эмоции".
	интеллектуальность, творчество, взвешенность, ответственность
	 психическое отражение в форме непосредственного переживания жизненного содержания явлений и ситуаций.

	взгляды, представления, установки личности относительно условий ее жизнедеятельности.

	

	27. Охарактеризуйте понятие "руководитель-диктатор".
	характерны резко выраженные волевые качества характера, активность, настойчивость, бескомпромиссное отношение к подчиненным
	руководитель, подчиненный, материал, передаваемый
	
	

	28. Охарактеризуйте термин "личность".
	 человек, социальный индивид, сочетающий в себе черты общечеловеческого, общественно значимых и индивидуально неповторимого
	лицо, на которое официально возложены функции управления учреждением (предприятием) и организации ее деятельности.
	индивид с социально обусловленной системой высших психических качеств, определяется вовлеченностью человека в конкретных общественных, культурных, исторических отношений

	

	29. Перечислите требования к принятию управленческих решений. 
	знание психологии, экономики, менеджмента, маркетинга 
	обоснованность, своевременность, четкость, реальность
	организованность, коллегиальность, активность, творчество, взвешенность 
	

	30. Перечислите элементы коммуникации, функционирующих в системе управления.
	отправитель информации, сообщение, канал передачи, получатель информации
	план, распоряжение к исполнению, контроль
	выявление и осознание сути проблемы; рассмотрение, анализ и оценка возможных альтернатив; решения целесообразного способа решения проблемы
	

	31. Перечислите общеизвестные стиле руководства.
	авторитарный, демократический, либеральный
	обычный
	либеральный
	

	32. Перечислите факторы профессиональной деформации руководителя.
	Эмоциональное напряжение, высокая интенсивность труда, дефицит времени
	Отсутствие необходимой свободы в процессе подготовки и принятия решений
	Стрессы, конфликтные ситуации, неадекватная поддержка, неоправданные изменения
	

	33. Объясните термин "способность к интеграции социальных функций".
	приспособления своего поведения под ролевые ожидания других участников социального контакта
	фактор, который определяет роль и место личности и динамике межличностного взаимодействия в малых социальных группах
	способность к установлению позитивных социальных контактов
	

	34. Объясните термин "индивидуальность". 
	лицо, на которое официально возложены функции управления учреждением (предприятием) и организации ее деятельности.
	совокупность своеобразных психологических особенностей и свойств человека, характеризует человеческую неповторимость
	человек, социальный индивид, сочетающий в себе черты общечеловеческого, общественно значимых и индивидуально неповторимого.

	

	35. Объясните термин "руководитель".
	 лицо, на которое официально возложены функции управления учреждением (предприятием) и организации ее деятельности.
	человек, социальный индивид, сочетающий в себе черты общечеловеческого, общественно значимых и индивидуально неповторимого.

	отдельный человек, личность в группе или обществе, отдельный представитель человеческого сообщества.

	

	36. Объясните термин "личность".
	 человек, социальный индивид, сочетающий в себе черты общечеловеческого, общественно значимых и индивидуально неповторимого.

	совокупность причин психологического характера (система мотивов), которые обусловливают поведение и поступки человека, их начало, направленность и активность.

	целостный, хотя и не лишен внутренних противоречий, образ собственного "Я", который является установкой человека по отношению к себе.
	

	37. Объясните термин "позиция".
	субъективная ориентация индивидов как представителей группы на определенные ценности.

	разветвленная система различных звеньев (подразделений, уровней и т.д.), между которыми формируются и поддерживаются связи, обеспечивающие слаженность, согласованность и высокую производительность совместной работы.
	 взгляды, представления, установки личности относительно условий ее жизнедеятельности.

	

	38. Объясните термин "роль".
	способность к установлению позитивных социальных контактов
	 определенная социальная, психологическая характеристика личности, способ поведения в зависимости от ее статуса и позиции в группе, обществе, в системе межличностных, общественных отношений
	субъективная ориентация индивидов как представителей группы на определенные ценности.

	

	39. Объясните термин "социальные установки".
	 субъективная ориентация индивидов как представителей группы на определенные ценности.

	субъективная ориентация индивидов как представителей группы на определенные ценности.

	индивидуально-психологические особенности личности, являющиеся условием успешного выполнения им определенной деятельности.

	

	40. Объясните функции "руководителя-маклера".
	человек, социальный индивид, сочетающий в себе черты общечеловеческого, общественно значимых и индивидуально неповторимого
	выполняет потребительскую функцию
	индивидуальные особенности человека, проявляющиеся в силе, скорости, напряженности, уравновешенности, течения его психической деятельности
	

	41. Объясните, что имеют в виду, употребляя термин "коммуникация в психологии".
	определение цели деятельности; мотивация деятельности подчиненных; контроль за выполнением
	обмен информацией между участниками управленческого взаимодействия 
	передача информации от руководителя к подчиненному 
	межличностное общение в структуре управления

	42. Объясните, что означает принятие управленческо

го решения.
	выбор руководителями наиболее оптимального, адекватного конкретной ситуации способа решения управленческой проблемы из нескольких возможных с его аргументацией как для себя, так и для окружающих 
	отстаивания руководителем собственной точки зрения относительно деятельности организации 
	выбор и реализация руководителем решений, которые соотносятся с целью деятельности организации
	определение цели деятельности; мотивация деятельности подчиненных; контроль за выполнением

	43. Раскройте и укажите компоненты, которые составляют структуру психологической готовности руководителя к управленческой деятельности. 
	мотивационный, когнитивный, операционный и личностный компоненты
	знание психологии, экономики, менеджмента, маркетинга 
	интеллект, профессиональные и личностные качества
	определение цели деятельности; мотивация деятельности подчиненных; контроль за выполнением

	44. Раскройте структуру психологической готовности руководителя к управленческой деятельности, ее компоненты.
	Различают мотивационный, когнитивный, операционный и личностный компоненты
	правильный, разумный образ жизни человека.

	процесс групповой динамики, характеризующий степень (степень) привязанности к группе надлежащих к ней лиц.


	

	45. Раскройте сущность понятия "активность личности".
	правильный, разумный образ жизни человека.

	 стремление расширять сферу своей деятельности, способность нести в себе потенциал энергии, силы, творчества.

	способность к установлению позитивных социальных контактов
	

	46. Раскройте сущность понятия "волевые качества".
	способности человека, которые проявляются в самодетерминации и саморегуляции деятельности и различных психических процессов
	правильный, разумный образ жизни человека.

	ситуативная характеристика деятельности, сочетающий неопределенность ее исхода и возможные неблагоприятные последствия в случае неудачи
	

	47. Раскройте сущность понятия "групповая сплоченность».
	процесс групповой динамики, характеризующий степень (степень) привязанности к группе надлежащих к ней лиц.


	 процесс групповой динамики, характеризующий степень (степень) привязанности к группе надлежащих к ней лиц.


	совокупность причин психологического характера (система мотивов), которые обусловливают поведение и поступки человека, их начало, направленность и активность.

	

	48. Раскройте сущность понятия "руководитель-патерналист".
	свойственные благотворительность, забота о рабочих, принцип справедливости с соблюдением требовательности
	правильный, разумный образ жизни человека.

	способность человека, проявляющаяся в самодетерминации и саморегуляции деятельности и различных психических процессов
	

	49. Раскройте сущность понятия "ортобиозу".
	 правильный, разумный образ жизни человека.

	способность к установлению позитивных социальных контактов
	процесс групповой динамики, характеризующий степень (степень) привязанности к группе надлежащих к ней лиц.


	

	50. Раскройте сущность понятия «Я-концепция».
	  целостный, хотя и не лишен внутренних противоречий, образ собственного "Я", который является установкой человека по отношению к себе.
	правильный, разумный образ жизни человека.

	способность к установлению позитивных социальных контактов
	

	51. Объясните понятия "способности". 
	способность к установлению позитивных социальных контактов
	 индивидуально-психологические особенности личности, являющиеся условием успешного выполнения им определенной деятельности.

	ситуативная характеристика деятельности, сочетающий неопределенность ее исхода и возможные неблагоприятные последствия в случае неудачи
	

	52. Объясните понятие "индивид".
	 отдельный человек, личность в группе или обществе, отдельный представитель человеческого сообщества.

	совокупность причин психологического характера (система мотивов), которые обусловливают поведение и поступки человека, их начало, направленность и активность.

	способность к установлению позитивных социальных контактов
	

	53. Объясните понятие "менеджер".
	способность к установлению позитивных социальных контактов
	 лицо, организует конкретную работу определенного количества работников, руководствуясь современными методами.
	ситуативная характеристика деятельности, сочетающий неопределенность ее исхода и возможные неблагоприятные последствия в случае неудачи
	

	54. Объясните понятия "мотивация".
	совокупность причин психологического характера (система мотивов), которые обусловливают поведение и поступки человека, их начало, направленность и активность.

	индивидуально-психологические особенности личности, являющиеся условием успешного выполнения им определенной деятельности.

	лицо, организует конкретную работу определенного количества работников, руководствуясь современными методами.
	

	55. Объясните понятия «риск».
	 ситуативная характеристика деятельности, сочетающий неопределенность ее исхода и возможные неблагоприятные последствия в случае неудачи
	определенная социальная, психологическая характеристика личности 
	способ поведения в зависимости от ее статуса и позиции в группе, обществе, в системе межличностных, общественных отношений.
	

	56. Объясните понятие "самоактуализация".
	разветвленная система различных звеньев (подразделений, уровней и т.д.), между которыми формируются и поддерживаются связи, обеспечивающие слаженность, согласованность и высокую производительность совместной работы.
	 ощущение своей внутренней природы, честность и принятие ответственности за свои действия, возможность лучшего жизненного выбора, постоянный процесс развития своего потенциала до максимально возможного.

	совокупность особых действий и операций, которые выражают психологическую специфику управленческой деятельности.

	

	57. Объясните понятие "совместимость".
	 организована система активности взаимодействующих между собой индивидов, направленная на создание (воспроизведение) объектов материальной и духовной культуры.

	слаженность, согласованность и высокая производительность совместной работы.
	постоянный процесс развития своего потенциала до максимально возможного.

	

	58. Объясните термин "Индивидуальность"
	человеческая биологическая основа развития личности в определенных социальных условиях
	руководитель, который занимается подбором и обучением персонала
	сочетание психических особенностей человека, образующие ее своеобразие, отличие от других людей
	

	59. Объясните, что означает "адаптационная мобильность в психологии управления".
	использование объективных социальных условий для оптимизации деятельности организации
	приспособления своего поведения под ролевые ожидания других участников социального контакта 
	фактор, который определяет роль и место личности и динамике межличностного взаимодействия в малых социальных группах
	

	60. Что изучает психология карьеры?
	аспекты продвижения личности руководителя в организационной иерархии, вступления в ролевого опыта, достижения организационных, личностных целей.
	способность к установлению позитивных социальных контактов
	целостный, хотя и не лишен внутренних противоречий, образ собственного "Я", который является установкой человека по отношению к себе.
	Все ответы верны


Тема №7. Психология организации в управлении
	1. Определите соблюдения каких принципов необходимо для принятия управленческого решения в организации.
	единогласия, боль более минимизации разногласий, согласование.
	убеждение, внушение ,.
	описание социально-экономических, производственно-технических, санитарно-гигиенических, психологических и других особенностей профессии
	все ответы верны

	2. От чего зависит мотивация выполнения конкретных управленческих решений?
	от активности непосредственных участников, их выполнение
	От подражания, заражения
	группового оценивания личности
	

	3. Укажите управленческие роли руководителя.
	организована (индивидуальная и совместная) деятельность людей, подчиненных правилам и нормам организации.

	мижособисисни роли, информационные роли, роли, связанные с принятием решений
	совокупность правил и требований, выработанных реально функционирующей общностью 
	с целью изучения их специфических изменений при определенных условиях, их анализа и использования в практической деятельности.

	4. Укажите все элементы коммуникации. Назовите виды сообщений (устные, письменные, непосредственные, косвенные).
	получатель
	отправитель информации, сообщение, канал передачи, получатель информации
	передатчик
	организована (индивидуальная и совместная) деятельность объединенных общими интересами и целями, симпатиями и ценностями людей, подчиненных правилам и нормам организации.


	5. Укажите основные роли, связанные с принятием решений.
	предприниматель, тот, кто устраняет нарушения., распределитель ресурсов, совершающий переговоров.
	личность, которая в обобщенной форме воплощает определенные характерологические свойства.

	стойкие характеристики, имеющие решающее влияние на управленческую деятельность.

	впечатление, которое организация и ее сотрудники оказывают на людей

	6. Укажите характеристики группы в психологии управления.
	 конкретная общность людей, вовлеченных в типичных для них видов и форм деятельности и объединенных системой отношений.

	возможность одной части господствовать над другой, воздействовать на нее, осуществлять свою волю во взаимодействии.

	совокупность целенаправленного воздействия на связи и отношения людей в процессе жизнедеятельности организации.

	все ответы верны

	7. Дайте определение понятия "организация деятельности" в психологии управления.
	 внутренняя упорядоченность, согласованность, взаимодействие дифференцированных частей целого; совокупность процессов или действий, имеющих своим результатом образования и совершенствования взаимосвязей между частями целого;
	совокупность особых действий и операций, которые выражают психологическую специфику управленческой деятельности, целенаправленного воздействия на связи и отношения людей в процессе жизнедеятельности организации.

	осознание индивидом, социальной группой, народом своего долга перед обществом
	все ответы верны

	8. Дайте определение понятия "функции управления" в психологии управления.
	 совокупность особых действий и операций, которые выражают психологическую специфику управленческой деятельности, целенаправленного воздействия на связи и отношения людей в процессе жизнедеятельности организации.

	определенная социальная, психологическая характеристика личности, способ поведения в зависимости от ее статуса и позиции в группе, обществе, в системе межличностных, общественных отношений.
	разветвленная система различных звеньев (подразделений, уровней и т.д.), между которыми формируются и поддерживаются связи, обеспечивающие слаженность, согласованность и высокую производительность совместной работы.
	Социометрия, метод группового оценивания личности

	9. Укажите в чем заключается организационная структура управления.
	осознание индивидом, социальной группой, народом своего долга перед обществом
	 разветвленная система различных звеньев (подразделений, уровней и т.д.), между которыми формируются и поддерживаются связи, обеспечивающие слаженность, согласованность и высокую производительность совместной работы.
	волевой акт формирования последовательности действий, результатом которых является достижение конкретной цели на основе преобразования исходной информации.

	описание социально-экономических, производственно-технических, санитарно-гигиенических, психологических и других особенностей профессии

	10. Укажите все виды коммуникаций в организациях: 
	по направленности (внутренняя, внешняя), по управленческим статусом (горизонтальная, вертикальная (восходящая, нисходящая)), по содержанию (формальная, неформальная), по средствам общения (непосредственная, опосредованная).
	за средствами общения
	по содержанию
	убеждение, внушение, подражание, заражение.

	11. Укажите в каких формах реализуется управленческое общение.
	Дезадаптация, дезорганизованность
	субординационные, служебно-товарищеское, дружеское
	способность выполнять сложные задачи
	все ответы верны

	12. Назовите виды коммуникационных барьеров.
	общение
	застенчивость
	микробарьеры, микробарьеры
	все ответы верны

	13. Назовите средство управленческого воздействия. 
	Деловое общение
	разговор
	переписка
	Социометрия, метод группового оценивания личности

	14. Назовите морально-психологические основы профессионализма управленческой деятельности.
	совокупность особых действий и операций
	
	психологическая специфика управленческой деятельности
	способность выполнять сложные задачи

	15. Назовите основные этапы осуществления коммуникации: 
	объединение людей, совместно реализующих программу или цель и действующих на основании определенных правил и процедур.

	подготовка сообщения, передача сообщения, декодирование сообщений (получателем), установление при необходимости обратной связи получателя с отправителем.
	разветвленная система различных звеньев (подразделений, уровней и т.д.), между которыми формируются и поддерживаются связи, обеспечивающие слаженность, согласованность и высокую производительность совместной работы.
	впечатление, которое организация и ее сотрудники оказывают на людей

	16. Назовите основную роль руководителя организации.
	определенная социальная, психологическая характеристика личности, способ поведения в зависимости от ее статуса и позиции в группе, обществе, в системе межличностных, общественных отношений.
	волевой акт формирования последовательности действий, результатом которых является достижение конкретной цели на основе преобразования исходной информации.

	отношения доминирования и подчинения, власти и соблюдения в системе межличностных отношений в группе.
	способность выполнять сложные задачи

	17. Назовите социально-психологические феномены группового принятия решений. 
	групповое мышление, сдвиг к риску, поляризация взглядов
	осознание индивидом, социальной группой, народом своего долга перед обществом
	отношения доминирования и подчинения, власти и соблюдения в системе межличностных отношений в группе.
	все ответы верны

	18. Назовите общие черты руководителя и лидера в психологии управления. 
	руководитель
	роль координаторов, организаторов социальной группы, социальное влияние в группе, использование субординационных отношений
	подчиненный
	все ответы верны

	19. Охарактеризуйте "Функции организации" в психологии управления.
	 совокупность особых действий и операций, которые выражают психологическую специфику управленческой деятельности, целенаправленного воздействия на связи и отношения людей в процессе жизнедеятельности организации.

	следствие несоответствия внешних воздействий (раздражителей) внутреннему «Я» (интересам, потребностям, направленности личности и т.д.), из-за чего формируется негативное отношение к "раздражителей", стремление защититься от него.
	способность и возможность осуществлять определенное влияние на деятельность, поведение людей с помощью различных средств - воли, права, авторитета, насилия.

	наличие у руководителя профессиональной подготовки

	20. Охарактеризуйте организацию с точки зрения социальной психологии.
	разветвленная система различных звеньев (подразделений, уровней и т.д.), между которыми формируются и поддерживаются связи, обеспечивающие слаженность, согласованность и высокую производительность совместной работы.
	  объединение людей, совместно реализующих программу или цель и действующих на основании определенных правил и процедур.

	волевой акт формирования последовательности действий.

	впечатление, которое организация и ее сотрудники оказывают на людей

	21. Охарактеризуйте понятие "властные отношения" в психологии управления.
	 возможность одной части господствовать над другой, воздействовать на нее, осуществлять свою волю во взаимодействии.

	совокупность скоординированных действий и мероприятий, направленных на достижение определенной цели в пределах организации.

	следствие несоответствия внешних воздействий потребностям, направленности личности и т.д.), из-за чего формируется негативное отношение к "раздражителей", стремление защититься от него.
	все ответы верны

	22. Охарактеризуйте понятие "принятие управленческих решений" в психологии управления.
	отношения доминирования и подчинения, власти и соблюдения в системе межличностных отношений в группе.
	 волевой акт формирования последовательности действий, результатом которых является достижение конкретной цели на основе преобразования исходной информации.

	следствие несоответствия внешних воздействий (раздражителей) внутреннему "Я", стремление защититься от него.
	все ответы верны

	23. Охарактеризуйте понятие "управленческая ситуация" в психологии управления.
	совокупность скоординированных действий и мероприятий, направленных на достижение определенной цели в пределах организации.

	следствие несоответствия внешних воздействий (раздражителей) внутреннему "Я" 
	способность и возможность осуществлять определенное влияние на деятельность, поведение людей с помощью различных средств - воли, права, авторитета, насилия.

	все ответы верны

	24. Объясните место ответственности в деятельности организации.
	организационное
	решающее
	осознание индивидом долга перед обществом, согласования поступков с обязанностями и задачами
	убеждение, внушение, подражание, заражение.

	25. Объясните термин "ответственность" в психологии управления.
	 осознание индивидом, социальной группой, народом своего долга перед обществом
	совокупность скоординированных действий и мероприятий, направленных на достижение определенной цели в пределах организации.

	организована система активности взаимодействующих между собой индивидов, направленная на создание (воспроизведение) объектов материальной и духовной культуры.

	впечатление, которое организация и ее сотрудники оказывают на людей

	26. Объясните термин "организационная структура" в психологии управления.
	влияние индивида, основанный на занимаемой им должности; признание за индивидом права на принятие ответственного решения в условиях совместной деятельности.

	 разветвленная система различных звеньев (подразделений, уровней и т.д.), между которыми формируются и поддерживаются связи, обеспечивающие слаженность, согласованность и высокую производительность совместной работы.
	совокупность теоретических и практических положений, принципов, норм и ценностей, имеющих общий характер и касаются в известной мере различных аспектов управленческой деятельности.

	все ответы верны

	27. Объясните термин "профессионализм управленческой деятельности" в психологии управления.
	 совокупность общетеоретических, специальных управленческих и психологических знаний, умений и навыков, которыми должен обладать руководитель для эффективного ее осуществления и коррекции.

	разветвленная система различных звеньев (подразделений, уровней и т.д.), между которыми формируются и поддерживаются связи, обеспечивающие слаженность, согласованность и высокую производительность совместной работы.
	совокупность теоретических и практических положений, принципов, норм и ценностей, имеющих общий характер и касаются в известной мере различных аспектов управленческой деятельности.

	организована (индивидуальная и совместная) деятельность объединенных общими интересами и целями, симпатиями и ценностями людей, подчиненных правилам и нормам организации.


	28. Объясните термин "совместная деятельность" в психологии управления.
	специально организованный процесс общения психолога-консультанта с руководителем
	 организована система активности взаимодействующих между собой индивидов, направленная на создание (воспроизведение) объектов материальной и духовной культуры.

	способность и возможность осуществлять определенное влияние на деятельность, поведение людей с помощью различных средств - воли, права, авторитета, насилия.

	убеждение, внушение, подражание, заражение.

	29. Объясните термин "управленческая деятельность" в психологии управления.
	 совокупность скоординированных действий и мероприятий, направленных на достижение определенной цели в пределах организации.

	конкретная общность людей, вовлеченных в типичных для них ризновидиви 

	форм деятельности и объединенных системой отношений.
	наличие у руководителя профессиональной подготовки

	30. Психология ведения деловых переговоров - это наука или мастерство ?.
	один из аспектов науки
	умение
	знания
	лицо, на которое официально возложены функции управления учреждением (предприятием) и организации ее деятельности

	31. Раскройте психологическое содержание функций управления.
	планирования, принятия управленческих решений, организация деятельности, мотивация, социально-психологическая функция, функция контроля
	способность и возможность осуществлять определенное влияние на деятельность, поведение людей с помощью различных средств - воли, права, авторитета, насилия.

	организована система активности взаимодействующих между собой индивидов, направленная на создание (воспроизведение) объектов материальной и духовной культуры.

	впечатление, которое организация и ее сотрудники оказывают на людей

	32. Раскройте сущность понятия "власть" в психологии управления.
	 Внушение, эмоциональное заражение
	 способность и возможность осуществлять определенное влияние на деятельность, поведение людей с помощью различных средств - воли, права, авторитета, насилия.

	убеждения
	все ответы верны

	33. Раскройте сущность понятия «лидерство» в психологии управления.
	 отношения доминирования и подчинения, власти и соблюдения в системе межличностных отношений в группе.
	 эмоциональное заражение
	убеждение, внушение
	все ответы верны

	34. Раскройте сущность понятия "психологический барьер" в психологии управления.
	специально организованный процесс общения психолога-консультанта с иерархически связанной группой служащих сферы управления, руководителей организации, направленный на генерацию, развертывание возможных и желательных для организации в определенный период изменений.

	следствие несоответствия внешних воздействий (раздражителей) внутреннему «Я» (интересам, потребностям, направленности личности и т.д.), из-за чего формируется негативное отношение к "раздражителей", стремление защититься от него.
	совокупность теоретических и практических положений, принципов, норм и ценностей, имеющих общий характер и касаются в известной мере различных аспектов управленческой деятельности.

	все ответы верны

	35. Раскройте сущность понятия "управленческая этика" в психологии управления.
	внешняя и внутренняя
	компромиссное решение проблем организации
	Общая характеристика
	все ответы верны

	36. Объясните понятие «авторитет» в психологии управления.
	 влияние индивида, основанный на занимаемой им должности; признание за индивидом права на принятие ответственного решения в условиях совместной деятельности.

	впечатление
	отношение
	все ответы верны

	37. Объясните понятие "группа, ее характеристики" в психологии управления.
	специально организованный процесс общения психолога-консультанта с иерархически связанной группой служащих сферы управления, руководителей организации, направленный на генерацию, развертывание возможных и желательных для организации в определенный период изменений.

	 конкретная общность людей, вовлеченных в типичных для них видов и форм деятельности и объединенных системой отношений.

	совокупность теоретических и практических положений, принципов, норм и ценностей, имеющих общий характер и касаются в известной мере различных аспектов управленческой деятельности.

	все ответы верны

	38. Объясните понятие "культура управления" в психологии управления.
	совокупность теоретических и практических положений, принципов, норм и ценностей, имеющих общий характер и касаются в известной мере различных аспектов управленческой деятельности.

	описание производственно-технических особенностей профессии
	компромиссное решение проблем организации
	все ответы верны

	39. Общение руководителя с подчиненными как обмен информацией возможно или нет?
	так
	ни
	никогда
	все ответы верны

	40. Что является фактором эффективной управленческой деятельности ?.
	коммуникативные качества и способности, подготовка руководителя к полноценному межличностного общения
	совокупность особых действий и операций, которые выражают психологическую специфику управленческой деятельности 
	использование объективных социальных условий для оптимизации деятельности организации
	Все ответы верны

	41. Как разделяют деловые отношения между людьми?
	диалогические, анти диалогические, индифферентные.
	совокупность правил и требований, выработанных реально функционирующей общностью и является важным средством регуляции поведения лиц группы
	целенаправленное воздействие на деятельность всех работников организации для успешного достижения поставленных ими рыночных целей
	все ответы верны


Тема №8. Психология управленческой деятельности руководителя
	1. Определите основные компоненты конфликта: 
	стороны (участники) конфликта, условия протекания конфликта, образы конфликтной ситуации, возможные действия участников конфликтной ситуации.
	описание производственно-технических особенностей профессии
	характеристика
	все ответы верны

	2. Определите стадии ведения переговоров. 
	совокупность особых действий и операций 
	психологическая специфика управленческой деятельности
	предусматривают наличие трех стадий: подготовка к переговорам, переговорный процесс, завершение и анализ их результатов.
	все ответы верны

	3. Определите функции конфликта: 

	деструктивная и конструктивная.
	развитие
	Конструктивное решение проблемы
	все ответы верны

	4. От чего зависят тактические приемы ведения переговоров?
	от психологических особенностей конкретных субъектов взаимодействия, социокультурного и этнопсихологических контекста переговорного процесса.
	настроения
	психологического настроя
	все ответы верны

	5. Укажите психологические механизмы переговорного процесса. 
	"доверия "," нового "," самостоятельности "," пережеванной еды "
	механизм соучастия,, доминанты, уважения
	диалога на равных
	все ответы верны

	6. Укажите виды оценки деятельности персонала. 
	групповое, кадровое, экспертное, психологическое
	убеждение, внушение 
	эмоциональное заражение
	все ответы верны

	7. Укажите группы невербальных средств делового общения.
	разрешения конфликта
	решения конфликта
	оптико-кинетическая система знаков, паралингвистични средства, экстралингвистическая знаковая система, визуальное общение, проксемика
	все ответы верны

	8. Укажите по каким направлениям разворачивается психолого-Акмеологическое консультирование .. 
	воплощение в работу организации достижений общества, не относящиеся непосредственно поставленных задач
	моделирования образа желаемого будущего состояния упр. Деятельности, конкретизация и систематизация факторов успеха, переструктурирование и переосмыслено "проблемного массива"
	процессы воздействия объектов друг на друга
	все ответы верны

	9. Укажите по которым стадиями развивается конфликт
	несоответствие во взглядах, физический контакт, спор между собеседниками в процессе коммуникации
	возникновения объективной конфликтной ситуации; ее осознание; переход к конфликтному поведению;
	возникновения конфликтной ситуации; ее обсуждения;
	все ответы верны

	10. Укажите направления, по которым происходит содержательная подготовка
	прогнозирования изменения ситуации и возможных вариантов решения проблемы, прогнозирование возможных проблем во взаимодействии участников переговоров
	проектирования благоприятных условий, составление необходимых документов
	диагноз ситуации, обусловила необходимость переговоров, формирование общего подхода к переговорам,
	все ответы верны

	11. Укажите невербальные средства делового общения. 
	базируется на системе знаков, которые отличаются от языковых средствами и формой проявления.
	создание конфликтной ситуации; выбор возможных альтернатив поведения;
	принятие решения
	все ответы верны

	12. Укажите особенность подготовки к переговорам.
	выяснение цели переговоров, конкретных интересов, намерений 
	Прогнозирование возможных проблем во взаимодействии участников переговоров
	Отбор методов их проведения и т.п.
	 все ответы верны

	13. Укажите формы управленческого общения. 
	соотношение профессиограммы и стиля деятельности
	система представлений членов организации о руководителе
	 субординационные, служебно-товарищеское, дружеское
	все ответы верны

	14. Укажите, какие принципинеобхидно учитывать для преодоления конфликта
	учета сути противоречий, учета цели сторон, эмоциональных состояний сторон, психологических особенностей, динамики конфликта
	теоретико-познавательного, информационного  
	социокультурного, этнопсихологических 
	все ответы верны



	15. Дайте определение понятия "культура управления" 
	совокупность теоретических и практических положений, принципов, норм и ценностей, имеющих общий характер и касаются в известной мере различных аспектов управленческой деятельности
	совокупность теоретических и практических положений, принципов, норм и ценностей
	свойственные человеку, приобретенные воспитанием и общественно санкционированные способы деятельности и поведения 
	все ответы верны

	16. Дайте определение понятия "тип руководителя" в психологии управления. 
	профессионально-личностные черты управленца
	личность, которая в обобщенной форме воплощает определенные характерологические свойства
	особенности личности, осуществляет управленческую деятельность
	все ответы верны

	17. Дайте определение понятия "управленческие отношения".
	отношения между объектом и субъектом управления, между руководителем и подчиненным
	влияние на окружающих
	положение индивида в системе межличностных отношений в группе, обществе, его права, обязанности, привилегии 
	все ответы верны

	18. Дайте определение понятия взаимодействие  
	взаимосвязь субъектов, выполняющих совместную деятельность
	процессы воздействия объектов друг на друга, их взаимная обусловленность, порождение одним друга и связь
	использовать интеллект и труд других людей для достижения поставленных целей
	все ответы верны

	19. К какому виду относятся "вертикальные" и "горизонтальные" конфликты?
	конфликтов систем ценностей
	к типу по служебно-коммуникативными направлениям взаимодействия между иерархическими уровнями.
	организационно-структурных конфликтов
	все ответы верны



	20. К какому виду относятся конфликты относительно
	конфликтов систем ценностей
	конфликты, порожденные особенностями общения
	организационно-структурных конфликтов
	все ответы верны



	21. К какому виду относятся конфликты относительно различий критериев оценки идей и поведения?
	организационно-структурных конфликтов
	конфликтов систем ценностей
	конфликты, порожденные особенностями общения
	все ответы верны



	22. К какому виду относятся конфликты относительно различий в понимании важливосте, интерпретации информации?
	конфликтов через информационные причины
	конфликтов систем ценностей
	организационно-структурных конфликтов
	все ответы верны



	23. К какому виду относятся конфликты относительно неравенства в отношении власти и авторитета, отсутствия необходимого времени?
	организационно-структурных конфликтов
	конфликтов систем ценностей
	конфликты, порожденные особенностями общения
	все ответы верны



	24. К какому виду относятся конфликты стосовнорозбижностей производственных, личных интересов
	организационно-структурных конфликтов
	конфликтов систем ценностей
	конфликты интересов
	все ответы верны



	25. По форме проявления конфликты различают?
	внутриличностные, межличностные ,, между личностью и группой, между групповые, межорганизационные
	кратковременные, затяжные
	конфликты, порожденные особенностями общения
	все ответы верны



	26. Укажите в чем заключается "авторитет" по отношению к психологии управления
	возможность принимать управленческие решения
	признание за индивидом права на принятие ответственного решения в условиях совместной деятельности
	положение индивида в системе межличностных отношений в группе, обществе, его права, обязанности, привилегии 
	все ответы верны

	27. Укажите в чем заключается "позиция" в психологии управления 
	отношение участника управленческого процесса к окружению 
	система представлений о себе руководителя организации
	взгляды, представления, установки личности относительно условий ее жизнедеятельности
	все ответы верны

	28. Укажите в чем заключается "психограмма" в психологии управления. 
	характеристика требований, выдвинутых профессии к человеку, его психических и интеллектуальных качеств
	графически изображены основные профессионально важные черты профессии
	описание производственно-технических особенностей профессии
	все ответы верны

	29. Укажите в чем заключается "статус" в психологии управления 
	положение индивида в системе управления
	положение индивида в системе межличностных отношений в группе, обществе, его права, обязанности, привилегии 
	система представлений о себе участника управленческого взаимодействия 
	все ответы верны

	30. Укажите в чем заключается эмоциональная удовлетворенность в психологии управления.
	высокий уровень проявления эмоций
	показатель эффективности деятельности, связан с системой межличностных отношений
	показатель эффективности деятельности, связанный с удовлетворением собственных потребностей
	все ответы верны

	31. Укажите в чем заключается значение выражения "властные отношения" 
	возможность одной части господствовать над другой, воздействовать на нее, осуществлять свою волю во взаимодействии
	субъект-объектные отношения, где субъектом вступает руководитель
	осознание индивидом, группой, народом последствий своей деятельности
	все ответы верны

	32. Укажите в чем заключается консультирование в психологии управления.
	предоставление дополнительной информации о работе организации
	процесс общения психолога-консультанта с руководителем, группой служащих
	специально организованный процесс общения психолога-консультанта с руководителем, группой служащих, направленный на развертывание и продвижения возможных изменений в определенный период
	все ответы верны

	33. Укажите в чем заключается планирование в системе формирования кадров управления.
	суть заключается в учете движения кадров, своевременному оценке их деятельности, обучения и подготовки кадров
	переноса собственной точки зрения, позиции на подчиненного
	специально организованный процесс общения руководителя с группой служащих, направленный на развертывание и продвижения возможных изменений в определенный период
	все ответы верны

	34. Укажите в чем заключается управленческое консультирование в управлении.
	системная помощь организациям, управленческим кадрам в совершенствовании практики управления
	столкновение личностей или групп, их идей, интересов, потребностей, оценок, уровня притязаний

	конфликты, порожденные особенностями общения
	все ответы верны

	35. Укажите в чем заключается характерный признак внутригрупповых конфликтов
	втянутость в конфликт всей группы, образование микрогрупп, которые начинают действовать как субъекты.
	специально организованный процесс общения психолога-консультанта с руководителем
	эмоциональное состояние, наступает вследствие успешно выполненного задания
	все ответы верны

	36. Укажите в чем заключаются особенности психолого-акмеологического консультирования в психологии управления.

	в характере проблем, которые ставит клиент, акмеологический характер консультативного процесса.
	убеждение, внушение, эмоциональное заражение
	характеризует степень (степень) привязанности к группе надлежащих к ней лиц.
	все ответы верны

	37. Укажите в чем заключаются психолого-Акмеологическое консультирования.
	это специально организованный процесс общения психолога-консультанта с иерархически связанной группой служащих сфере управления
	Процесс, направленный на генерацию, развертывание возможных и желательных для организации в определенный период изменений.

	специально организованный процесс общения психолога-консультанта с иерархически связанной группой служащих сфере управления
	все ответы верны

	38. Укажите виды персональное консультаций в психологии управления.
	характеризует степень (степень) привязанности к группе надлежащих к ней лиц.


	пассивное консультирование, целенаправленные индивидуальное информирование о результатах психологических исследований, формирующее консультирование, консультирование с целью коррекции.
	убеждение, внушение, эмоциональное заражение
	все ответы верны

	39. Укажите методы подготовки и ведения переговоров.
	убеждение, внушение, эмоциональное заражение
	метод составления балансовых листов, "мозгового штурма", проведение деловых совещаний, проведения деловых индивидуальных бесед
	специально организованный процесс общения психолога-консультанта с группой служащих 
	все ответы верны

	40. Укажите механизмы управленческого воздействия. 
	убеждение, внушение, эмоциональное заражение
	ссора
	конфликт
	все ответы верны

	41. Укажите причины возникновения конфликтов. 
	неуравновешенность
	недоразумения, нарушения прав
	приветливость
	все ответы верны

	42. Укажите что является началом конфликта
	инцидент 
	столкновение личностей или групп, их идей, интересов, потребностей, оценок, уровня притязаний
	физический контакт
	все ответы верны

	43. Укажите какую функцию может выполнять конфликт 
	конструктивную функцию 
	деструктивную функцию 
	конструктивную и деструктивную функции
	все ответы верны

	44. Конкретизируйте выражение "столкновение личностей или групп, их идей, интересов, потребностей, оценок, уровня притязаний и т.д." 
	несоответствие идей, интересов, потребностей, оценок, уровня притязаний и т.д. участников управленческого взаимодействия
	спор между собеседниками в процессе коммуникации 
	 конфликт 
	все ответы верны

	45. Конкретизируйте выражение "совместная деятельность двух или более субъектов, настроена на эффективное решение спорных вопросов с оптимальным учетом нужд" 
	переговоры  
	решения проблем путем межличностного взаимодействия 
	коммуникативная сторона управленческой деятельности
	психологический, организационный, содержательный и тактический аспекты управленческой деятельности

	46. Назовите виды конфликтов. 
	внутриличностные (интраперсонильни), межличностные (интерперсональные), внутригрупповые, межгрупповые.
	открытый
	скрытый
	все ответы верны

	47. Назовите психологические профессионально важные качества в управлении.
	толерантность
	общесоматические, нейродинамических, личностные качества, система отношений
	честность
	все ответы верны

	48. Назовите составляющие делового общения 
	 перцептивная, коммуникативная интерактивная ,.
	компромиссное решение проблем организации
	направлен на генерацию, развертывание возможных и желательных для организации в определенный период изменений.
	все ответы верны

	49. Назовите составляющие структуры общения.
	интерактивная
	перцептивная
	коммуникативная
	  все ответы верны

	50. Назовите способы решения конфликтов. 
	использовать интеллект и труд других людей для достижения поставленных целей
	избегание, приспособление, соперничество, компромисс, сотрудничество.
	специально организованный процесс общения психолога-консультанта с иерархически связанной группой служащих сфере управления руководителей организации. 

	все ответы верны

	51. Назовите стадии процесса общения.
	Ориентирования в окружающих условиях, привлечение внимания собеседников
	Поиск единства собеседников, сообщения и оценки фактов
	Вероятность возникновения проблемной ситуации принятия собеседниками решения на основе произведенной договоренности
	 все ответы верны

	52. Назовите типы конфликтного поведения (по методу Томаса-Килменна). социально
	конкуренция, избежал избежал, приспособления, сотрудничество, компромисс
	форма восприятия окружающей действительности, способ ее деления на смысловые образования, которые определяют поведение субъекта и характеризуются отношениями составляющих элементов
	конкретная сообщество людей, занимающихся определенным видом деятельности
	все ответы верны

	53. Назовите в чем заключается значение термина "группа"
	объединение людей, проживающих на определенной территории
	объединение людей, занимающихся определенным видом деятельности
	конкретная общность людей, вовлеченных в типичных для них видов и форм деятельности и объединенных системой отношений
	все ответы верны

	54. Назовите в чем (система либо действий) тактика в психологии управления. 
	 система последовательных действий, которая способствует реализации общего плана переговоров, достижению намеченной цели
	стиль поведения участника управленческого процесса
	планы руководителя, которые скрываются от подчиненных
	все ответы верны

	55. Назовите в чем заключается "групповая совместимость" в психологии управления.
	 характеризует степень (степень) привязанности к группе надлежащих к ней лиц.


	использовать интеллект и труд других людей для достижения поставленных целей
	совокупность психических и психофизиологических особенностей человека, необходимых и достаточных для достижения им при наличии специальных знаний и умений приемлемой эффективности труда.
	все ответы верны

	56. Назовите в чем заключается "динамика конфликта" в психологии управления .. 
	подготовка к беседе, собственно беседа, завершение и анализ результатов
	совокупность психических и психофизиологических особенностей человека, необходимых и достаточных для достижения им при наличии специальных знаний и умений приемлемой эффективности труда.
	возникновения объективной конфликтной ситуации, осознание объективной конфликтной ситуации, переход к конфликтному поведению, решение конфликта
	все ответы верны

	57. Назовите в чем заключается "индивидуальный стиль деятельности". 
	стиль деятельности, которым должен руководствоваться конкретный управленец
	нестандартные приемы и методы, которые использует управленец среднего звена
	стойка индивидуально-специфическая система психологических средств, приемов, навыков, методов, способов осуществления определенной деятельности
	все ответы верны

	58. Назовите в чем заключается "психолого-Акмеологическое консультирования" в управлении.


	совокупность психических и психофизиологических особенностей человека, необходимых и достаточных для достижения им при наличии специальных знаний и умений приемлемой эффективности труда.
	 специально организованный процесс общения психолога-консультанта с иерархически связанной группой служащих сферы управления, руководителей организации, направленный на генерацию, развертывание возможных и желательных для организации в определенный период изменений.

	использовать интеллект и труд других людей для достижения поставленных целей
	все ответы верны

	59. Назовите в чем зрелость в психологии управления.
	совокупное состояние высокого развития физиологических, интеллектуальных, профессиональных, деловых, волевых, моральных, социальных параметров человека
	показатель эффективности деятельности 
	достаточный уровень анатомо-физиологического развития человека
	все ответы верны

	60. Назовите в чем компетентность руководителя. 
	постоянное повышение им своей научно-профессиональной подготовки
	наличие у руководителя специального образования, широкой общей и специальной эрудиции, постоянное повышение им своей научно-профессиональной подготовки
	черта личности, которая проявляется в способности к установлению контактов, общения, общительности 
	все ответы верны

	61. Назовите в чем заключается коммуникабельность руководителя. 
	черта личности, которая проявляется в способности к установлению контактов, общения, общительности
	наличие у руководителя специального образования, широкой общей и специальной эрудиции, постоянное повышение им своей научно-профессиональной подготовки
	наличие многих разноплановых контактов
	все ответы верны

	62. Назовите в чем заключается оценки деятельности персонала ".
	контроль за выполнением поставленных задач
	меры, направленные на контроль любых компонентов в структуре или функционирования организации
	систематическое изучение процесса труда и достижений руководителей и подчиненных
	все ответы верны

	63. Назовите в чем заключается сущность управленческого общения.
	предусматривает установление прямых и опосредованных контактов между теми, кто вступает в деловые отношения
	систематическое изучение процесса труда и достижений руководителей и подчиненных
	поведение подчиненных, которая затрудняет связанную с нововведениями деятельность
	все ответы верны

	64. Назовите в чем заключаются "психологические препятствия нововведением".
	психологическое давление на руководителя в связи с появлением нововведений
	мотивационные факторы, которые усложняют связанную с нововведениями деятельность
	качества индивида, которые непосредственно касаются трудового процесса и негативно влияют на его эффективность
	все ответы верны

	65. Назовите в чем заключаются нововведения в психологии управления.
	введения новых членов организации в коллектив
	формулирования новых для организации задач
	меры, направленные на превращение любых компонентов в структуре или функционирования организации
	все ответы верны

	66. Назовите формы протекания конфликта
	скрытый, "слепой", 
	открытый,
	"Неизвестный"
	все ответы верны

	67. Назовите какие этапы включают стадии ведения переговоров 
	подготовку к переговорных процессов, собственно переговорный процесс, завершение переговоров и анализ их результатов 
	организацию переговоров, проведения переговоров, подписания официального договора 
	решения проблем путем межличностного взаимодействия 
	все ответы верны

	68. Назовите какие этапы проходит деловая беседа 
	завязка беседы; развитие; окончания
	установление контакта; расстановка ролей; осознание проблемы; ее решения; принятие решения
	начало беседы и установления контакта; передача информации; аргументации; подведение итогов, принятие решения
	все ответы верны

	69. Очертите динамику конфликта. 
	способность человека, проявляющаяся в умении контролировать собственную социализацию
	возникновения объективной конфликтной ситуации, осознание объективной конфликтной ситуации, переход к конфликтному поведению, решение конфликта.
	создание конфликтной ситуации; выбор возможных альтернатив поведения; принятие решения
	все ответы верны

	70. Очертите задачи управления человеческими ресурсами.
	совокупность психических и психофизиологических особенностей человека, необходимых и достаточных для достижения им при наличии специальных знаний и умений приемлемой эффективности труда.
	разработка организационных структур и рабочих мест, управление изменениями и нововведениями и т.д.
	описание производственно-технических особенностей профессии
	все ответы верны

	71. Очертите общепринятый вариант классификации способов решения конфликтной ситуации
	избегание, приспособление, соперничество, компромисс  
	уклонение, сглаживание, принуждение, компромисс, решение проблемы 
	соперничество, компромисс, сотрудничество
	все ответы верны

	72. Очертите значение термина "свобода"
	возможность одной части господствовать над другой, воздействовать на нее, осуществлять свою волю во взаимодействии 
	способность человека, проявляющаяся в самодетерминации и саморегуляции деятельности и различных психических процессов
	сознательное воздействие на собственную деятельность и деятельность других людей
	все ответы верны

	73. Очертите значение термина "групповая динамика" в психологии управления.
	процесс групповой динамики, характеризующий степень (степень) привязанности к группе надлежащих к ней лиц в групповой сплоченности.
	совокупность правил и требований, выработанных реально существующей общности
	совокупность законов, обязательных для выполнения в определенной общности
	все ответы верны

	74. Очертите значение термина "групповая норма"
	совокупность правил и требований, выработанных реально существующей общности и является важным средством регуляции поведения лиц группы, характера их взаимоотношений, взаимодействия, взаимовлияния и общения
	совокупность законов, влияющих на поведение лиц в социуме
	совокупность правил и требований, которые способствуют продвижению руководителя в системе управления
	все ответы верны

	75. Очертите значение термина "деловая (управленческое) общение"
	передача руководителем распоряжений и контроль за их выполнением
	общения, касающейся деятельности организации
	двусторонний или многосторонний процесс, обусловленный необходимостью осуществления управленческих функций путем установления отношений, налаживание обратной связи
	все ответы верны

	76. Очертите значение термина "удовлетворенность" в психологии управления.  
	эмоциональное состояние, наступает вследствие успешно выполненного задания
	эмоциональное состояние, наступает вследствие успешно выполненного задания
	показатель эффективности деятельности, связанный с выполнением общей задачи и системой межличностных отношений
	все ответы верны

	77. Очертите значение термина "коммуникативный потенциал руководителя"
	интегрированное понятие, включающее как внешние, так и внутренние факторы
	присущи руководителю коммуникативные возможности, которые выступают внутренним резервом личности, реализуются как сознательно, так и стихийно
	наличие у руководителя специального образования, широкой общей и специальной эрудиции, постоянное повышение им своей научно-профессиональной подготовки
	присущи руководителю коммуникативные возможности

	78. Очертите значение термина "культура" в психологии управления.
	компетентность личности в сфере искусства
	свойственные человеку, приобретенные воспитанием и общественно санкционированные способы деятельности и поведения
	совокупность теоретических и практических положений, принципов, норм и ценностей
	умение человека использовать личностные качества для достижения поставленной цели

	79. Очертите значение термина «лидерство» в психологии управления.  
	соблюдение ведущей позиции в системе межличностных отношений в группе
	отношения доминирования и подчинения, власти и соблюдения в системе межличностных отношений в группе
	ведущая позиция личности в деятельности компании
	свойственные человеку, приобретенные воспитанием и общественно санкционированные способы деятельности и поведения 

	80. Очертите значение термина "локус контроля в психологии управления. "
	контроль руководителя за менеджерами организации
	качество, которое характеризует ответственность руководителя при выполнении функции контроля
	отношения доминирования и подчинения, власти и соблюдения в системе межличностных отношений в группе 
	качество, которое характеризует склонность человека приписывать ответственность за результаты своей деятельности внешним силам или собственным способностям и усилиям

	81. Очертите значение термина "моральный удовлетворенность руководителя" в психологии управления.
	показатель эффективности управленческой деятельности
	показатель эффективности управленческой деятельности, связанный с системой нравственного выбора
	качество, которое характеризует склонность человека получать удовольствие от результатов своей деятельности 
	удовлетворенность от успешного выполнения поставленных задач

	82. Очертите значение термина "совещание" 
	совместная деятельность двух или более субъектов, настроена на эффективное решение спорных вопросов с оптимальным учетом потребностей 
	решения проблем путем межличностного взаимодействия 
	обмен информацией между участниками управленческого взаимодействия
	форма делового общения, предусматривает обсуждение деловых ситуаций и проблем с целью поиска наиболее целесообразных путей их решения

	83. Очертите значение термина "позиция" в психологии управления.
	положения, положение человека в организации
	отношение личности к событиям, происходящим с ней
	взгляды, представления, установки личности относительно условий ее жизнедеятельности
	формулирования новых для организации задач

	84. Очертите значение термина "профпригодность" в психологии управлении.  
	 совокупность психических и психофизиологических особенностей человека, необходимых и достаточных для достижения им при наличии специальных знаний и умений приемлемой эффективности труда.
	расплата индивидом, группой, народом за совершенные действия или их последствия
	долгосрочный курс развития организации
	все ответы верны

	85. Очертите значение термина «стратегия» в психологии управления.
	перспективное планирование деятельности организации
	долгосрочный курс развития организации, основанный на осознании сущности ее производственно-хозяйственной и социальной деятельности, достижению намеченной цели
	система принципов, норм, методов и приемов воздействия на подчиненных с целью эффективного осуществления управленческой деятельности и достижения поставленных целей 
	все ответы верны

	86. Очертите значение термина ответственность 
	осознание индивидом, группой, народом своего долга перед обществом, рассмотрение сквозь призму этого своей деятельности
	осознание индивидом, группой, народом последствий своей деятельности
	способность и возможность осуществлять определенное влияние на деятельность и поведение людей с помощью различных средств
	

	87. Очертите значение термина имидж в психологии управления.  
	впечатление, которое организация и ее сотрудники оказывают на людей и которое фиксируется в их сознании в форме определенных эмоционально окрашенных стереотипных представлений
	впечатление, которое организация и ее сотрудники оказывают на людей
	Стиль, стойка индивидуально-специфическая система психологических средств, приемов, навыков, методов, способов осуществления определенной деятельности
	все ответы верны

	88. Очертите значение термина руководитель. 
	лицо, на которое официально возложены функции управления учреждением и организации ее деятельности;
	неформальный лидер
	человек со специальным образованием, широкой эрудицией, которая осуществляет управленческую деятельность
	все ответы верны

	89. Охарактеризуйте
90. "этноцентризм "в психологии управления.  
	выделение собственной национального меньшинства как лучшей, эталона для подражания
	восприятия собственной личности, как лучшего представителя своей этнической группы
	психологическая склонность воспринимать жизненные события с позиций своей этнической группы, организации, имея их за эталон
	все ответы верны

	91. Охарактеризуйте актуальной (реальный) конфликт.
	столкновение противоположных взглядов участников, который имеет как конструктивный, так и деструктивный характер
	индивидуально-психологические особенности личности
	Оценка личностных качеств, которые дают оценку деятельности человека
	все ответы верны

	92. Охарактеризуйте понятие "способности" 
	способность выполнять сложные задачи
	индивидуально-психологические особенности личности, являющиеся условием успешного выполнения им определенной деятельности
	Заложенные генотипически склонности к определенному виду деятельности
	все ответы верны

	93. Охарактеризуйте понятие "моральные качества" в психологии управления.
	нравственная характеристика типичных черт поведения индивида
	удовлетворенность от успешного выполнения поставленных задач
	личностные качества, которые проявляются во взаимоотношениях членов системы управления 
	все ответы верны

	94. Охарактеризуйте понятие "переговоры" в психологии управления.
	совместная деятельность двух или более субъектов, настроена на эффективное решение спорных вопросов с оптимальным учетом потребностей каждой из сторон.

	использовать интеллект и труд других людей для достижения поставленных целей
	описание производственно-технических особенностей профессии
	все ответы верны

	95. Охарактеризуйте понятие коллективизм в психологии управления.
	неформальная организация
	бесконфликтное группа
	особенность обществ, в которых индивиды с момента рождения интегрированы в сплоченные группы
	все ответы верны

	96. Охарактеризуйте потенциальный конфликт. 
	Столкновение противоположных взглядов отдельных людей и групп.
	отрасль знания, обеспечивает предсказания действенности конечного продукта организации
	компромиссное решение проблем организации
	все ответы верны

	97. Охарактеризуйте назначение деловых переговоров. 
	манера общения, проявляется в лояльности и доброжелательности
	Настроенность на эффективное решение спорных вопросов с оптимальным учетом потребностей каждой из сторон.
	особенность организации, проявляется в общих интересах, взглядах, позициях
	все ответы верны

	98. Объясните термин "активность личности" 
	стремление расширять сферу своей деятельности
	стремление расширять сферу своей деятельности, способность нести в себе потенциал энергии, силы, творчества
	ее энергичность, действенность
	все ответы верны

	99. Объясните термин "деловое общение" в психологии управления.
	Предметом является совместная деятельность и ее эффективная организация
	является важным средством регуляции поведения лиц группы, характера их взаимоотношений, взаимодействия, взаимовлияния и общения
	осознание индивидом, группой, народом своего долга перед обществом, рассмотрение сквозь призму этого своей деятельности
	все ответы верны

	100. Объясните термин "конфликт" в психологии управления.
	Столкновение противоположных взглядов, интересов и действий отдельных людей и групп.
	контроль за деятельностью персонала
	манера общения, проявляется в лояльности и доброжелательности
	все ответы верны

	101. Объясните термин "стиль руководства".
	система принципов, норм, методов и приемов воздействия на подчиненных с целью эффективного осуществления управленческой деятельности и достижения поставленных целей
	отношение руководителя к подчиненным в процессе деятельности
	стиль поведения участника управленческого процесса
	все ответы верны

	102. Объясните срок проксемика.
	Касается организации пространства и времени общения
	Временные задержания ее начала
	Расположение партнеров за столом переговоров
	 все ответы верны

	103. Раскройте классификацию конфликтов. 
	конфликт ролей, конфликт желаний, конфликт норм поведения
	профессиональные навыки личности
	формирования последовательности действий
	все ответы верны



	104. Раскройте особенности термина "профессиограмма" в психологии управления.  
	 описание социально-экономических, производственно-технических, санитарно-гигиенических, психологических и других особенностей профессии управленческих кадров
	характеристика требований, выдвинутых профессии к человеку, его психических и интеллектуальных качеств
	графически изображены основные профессионально важные черты профессии
	все ответы верны

	105. Раскройте сущность понятия "культура управления" в психологии управления.
	мотивационные факторы, которые стимулируют связанную с нововведениями деятельность
	Совокупность теоретических и практических положений, принципов, норм и ценностей, касающихся определенной степени различных аспектов управленческой деятельности
	характеристика требований, выдвинутых профессии к человеку, его психических и интеллектуальных качеств
	все ответы верны



	106. Раскройте сущность понятия "принятие управленческого решения".
	выбор оптимального решения из нескольких
	волевой акт формирования последовательности действий, результатом которых является достижение конкретной цели на основе преобразования исходной информации
	мотивационные факторы, которые стимулируют связанную с нововведениями деятельность
	все ответы верны


	107. Раскройте сущность понятия "психологические профессионально важные качества" в психологии управления.
	умение осуществлять определенного рода деятельность
	качества индивида, которые непосредственно касаются трудового процесса и влияют на его эффективность
	мотивационные факторы, которые влияют на связанную с нововведениями деятельность 
	все ответы верны


	108. Раскройте сущность понятия "развитие личности руководителя" в психологии управления.
	процесс интеллектуального развития
	процесс развития личностных черт
	процесс становления правленцев как личности
	процесс, во время которого он, усваивая моральный, социальный, профессиональный опыт, приобретает реального нравственного, социального, профессионального статуса

	109. Раскройте сущность понятия "управленческая ситуация" в психологии управления. 
	форма восприятия окружающей действительности, способ ее деления на смысловые образования, которые определяют поведение субъекта и характеризуются отношениями составляющих элементов
	система последовательных действий, которая способствует реализации общего плана переговоров, достижению намеченной цели
	ситуация, возникшая в организации вследствие непрофессионализма руководителя
	все ответы верны

	110. Объясните понятие "источники управленческого развития".
	основы и ориентиры, способствующие развитию управленца
	основы и ориентиры, которые способствуют продвижению руководителя в системе управления
	анатомо-физиологические особенности личности, способствующие развитию управленца
	все ответы верны

	111. Объясните понятие "миссия организации" в психологии управления.
Тема 9. Психология делового общения в управлении и его специфика
	неофициальная причина существования организации
	благотворительная сторона деятельности организации
	лаконично сформулирована причина существования организации, особая роль для рынка, потребителя


	все ответы верны

	1. Объясните понятие "переговоры" в психологии управления.
	совместная деятельность двух или более субъектов, настроена на эффективное решение спорных вопросов с оптимальным учетом потребностей каждой из сторон
	меры, направленные на превращение любых компонентов в структуре или функционирования организации 
	согласование деятельности субъекта и объекта управленческой деятельности
	все ответы верны

	2. Объясните понятие "профессиограмма".
	специальный  описание социально-экономических, производственно-технических, санитарно-гигиенических, психологических и других особенностей определенной профессии.

	характеристика требований, выдвинутых профессии к человеку, его психических и интеллектуальных качеств
	Метод изучения документации в основе которого лежат процессы понимания текста и интерпретации исследователем информации. 
	все ответы верны



	3. Объясните понятие "психология рекламы".
	отрасль знания, изучающая психические процессы, способствующие взаимодействия рекламодателя и потребителя с целью эффективного удовлетворения спроса последнего
	отрасль психологии, изучающая психологические особенности продвижения произведения на рынок
	отрасль знания, изучающая продвижения товара на рынке
	все ответы верны

	4. Объясните понятие власти относительно психологии управления 
	наличие возможностей, связей, полномочий для проведения управленческой деятельности 
	осознание индивидом, группой, народом своего долга перед обществом, рассмотрение сквозь призму этого своей деятельности
	способность и возможность осуществлять определенное влияние на деятельность и поведение людей с помощью различных средств
	все ответы верны

	5. Объясните термин "тактический прием" в плоскости управленческую переговоров.
	конкретная форма общей системы последовательных действий, направленная на реализацию отдельных задач переговоров.
	методика
	прием
	все ответы верны

	6. В чем проявляются конфликты между личностью и группой? 
	особенностями общения
	оказываются как противоречие между ожиданиями, требованиями отдельной личности и сложившимися в группе нормами поведения и труда.
	столкновение личностей или групп, их идей, интересов, потребностей, оценок, уровня притязаний

	Все ответы верны

	7. В чем заключается организационная подготовка переговоров?
	формирование делегации
	Определение места, времени переговоров
	Утверждение сценария заседание
	 все ответы верны

	8. Предусматривающего интерактивная составляющая делового общения?
	обмен информацией
	контроль и взаимопомощь в решении общей задачи
	обмен различными действиями взаимного стимулирования,
	* Все ответы верны

	9. Что предполагает управление человеческими ресурсами ?.
	использовать интеллект и труд других людей для достижения поставленных целей
	Повысить эффективность управленческой деятельности
	эффективное использование персонала, направленное на повышение результатов деятельности организации.
	все ответы верны

	10. Как классифицируют конфликты с длительностью течения?
	Конфликты систем ценностей
	кратковременные, затяжные
	постоянные
	все ответы верны



	11. Какова значимость психологической подготовки переговорного процесса?
	Прогнозирование возможных проблем во взаимодействии участников переговоров
	важная составляющая подготовительного процесса, дает возможность осознать чувства, эмоции
	способствует выяснению качественного своеобразия конкретного явления в системе управления, 
	все ответы верны

	12. Виды конфликтов различают по непосредственными причинами?
	Через информационные причины, конфликты интересов, порожденные особенностями общения, организационно-структурные конфликты, конфликты систем ценностей
	столкновение личностей или групп, их идей, интересов, потребностей, оценок, уровня притязаний

	распределение полномочий и ответственности, который обеспечил бы эффективную действие системы, когда решения принимаются один раз, а не переадресовывают от одной инстанции к другой
	все ответы верны



	13. Конфликты относят к межгрупповых?
	конфликты в формальных группах коллектива, в неформальных группах, между формальными и неформальными группами
	конфликты, порожденные особенностями общения
	кратковременные, затяжные
	Все ответы верны

	14. Конфликты врозризняють по источнику возникновения?
	объективно обусловленные, сбьективно предопределены.
	организационно-структурных конфликтов
	конфликтов систем ценностей
	все ответы верны



	15. Препятствия могут возникать в процессе взаимодействия и обмена информацией?
	Связано личностными характеристиками участников взаимодействия
	Вызванные организационными аспектами коммуникативного характера
	Препятствия, вызванные содержанием сообщений
	 все ответы верны


