В силу симметрии и здравого смысла рассмотрим решение в одномерном пространстве
Пусть отрицательный заряд 
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расположен в начале координат
пусть положительный заряд 
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расположен в точке с координатой х=а=12см
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По условию 
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По условию 
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Ответ х=-а=-12см 
точка с нулевой напряженностью находится в 12 см от отрицательного заряда и 24 см от положительного на прямой, их соединяющей, со стороны отрицательного заряда
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