Степан Парамонович Калашников — исключительно положительный, хотя и трагичный герой. Калашников занимался купечеством, то есть — торговлей. Имел собственную лавку. Степан Парамонович был женат на Анне Дмитриевне. Очень любил свою жену, своих детей, родителей и братьев. Купец Степан Калашников был волен в своих чувствах и действиях, подчинялся только канонам религии и наставлениям царя. Исходя из произведения, Калашников был мужчиной статным, высоким, сильным, широкоплечим. Честь и достоинства для Калашникова были святыми вещами. Купец, как и большинство высших сословий того времени, уважал царя. Калашников погиб на плахе при царском дворе. Был похоронен с почестями, по христианским обычаям.
Кирибеевич —отрицательный персонаж. Чтобы показать это, М.Ю. Лермонтов не называет его по имени, а лишь дает ему кличку «басурманский сын». Кирибеевич служил Ивану Грозному, был воином и защитником. Кирибеевич не имел семьи, на протяжении всего произведения не было указано ни на родственников, ни на друзей. Кирибеевич не знал, что такое воля. Всю свою жизнь он служит рабом-военным у царя Ивана Грозного. Кирибеевич, как и купец, был очень сильным, имел богатырское телосложение. Хотя поэт не рассказывает об этом в поэме, по тексту видно, что честь и достоинства были все же знакомы Кирибеевичу, ведь он вышел на бой с купцом. Кирибеевич любил и уважал царя, однако не погнушался и обманул его для достижения своей цели. Кирибеевич был убит в бою с купцом. О его погребении М. Ю. Лермонтов не говорит ни слова.
Алена Дмитриевна- жена купца Калашникова .Она Была очень красивая. Алена Дмитриевна набожная, честная женщина, ходит к вечерне в церковь. У нее есть дети, муж. Дома она хозяйка, ведет хозяйство. По приходу мужа накрывает она на стол белую скатерть, встречает своего мужа. Ее душа честна. Алена Дмитриевна - русская женщина и верная своему мужу.

