Бизнесмен, банкир менеджер или страховой агент неизбежно сталкиваются с проблемой общения с другими людьми коллегами ,потенциальными клиентами, деловыми партнерами, конкурентами. Во многом от владения наукой и искусством общения зависят не только их профессиональные успехи и мастерство, но и персональный имидж. 
Искусство общения- понятие довольно широкое. Оно включает в себя и культуру общения, и определенные методы и формы делового взаимодействия, манеру поведения, правила учтивости и вежливости, все то, что выражаясь современным языком, называется протоколом и этикетом и обусловливает деловое взаимодействие партнеров.
Люди издавна  стремились сделать правила хорошего тона нормой делового и общечеловеческого общения. «Когда ты хочешь показать своему собеседнику в разговоре какую-нибудь истину, то самое главное при этом не раздражаться и не сказать ни одного недоброго или обидного слова». Эти строчки взяты из «Этикета» греческого философа, жившего в начале теперь уже прошлого тысячелетия. 
И в современном мире, уже не один десяток лет существуют соответствующие учебные курсы, читаемые в различных университетах, а в индустрии подготовка кадров – целые фирмы занимающиеся обучением протоколу и этикету людей, которые работают или собираются работать в той или иной сфере бизнеса.
Японские фирмы ежегодно тратят порядка 700 миллионов долларов на обучение своих служащих хорошим манерам, правилам и формам общения и на консультации по этим вопросам. Они справедливо полагают, что тем самым фирма гарантирует себе завтра не потерять потенциальных клиентов, а значит и рынок сбыта своей продукции . Именно поэтому уделяется большое внимание не только умению одеваться и конкретно себя вести, но и грамотно написать письмо, вежливо и тактично поговорить по телефону, правильно подобрать и расставить кадры на предприятии или фирмы.
